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Predgovor

Vlada Republike Hrvatske je u mandatu od 2024.do 2028. godine kao prioritete istaknula razvoj Hrvatske
kao uspjesne, vitalne, pravedne, odrZive i suverene drZzave. DrZzavni zavod za intelektualno vlasnistvo (DZIV)
kao temeljna institucija nacionalnog sustava za$tite intelektualnog vlasnistva svojim ¢e vizijom, misijom i
vrijednostima te provedbom strateskih i godiSnjih planova pridonijeti ostvarenju takve Hrvatske.

S obzirom na svoje podrucje djelatnosti, DZIV ¢e biti posebno usmjeren na postizanje konkurentnog
gospodarstva, obrazovanja i znanosti te digitalnog drustva, ukljuCujuci kulturne i kreativne industrije, kao i na
postizanje djelotvorne javne uprave.

Klju€ni strateSki dokumenti Europske unije u novom strateSkom ciklusu prepoznaju kao jedan od najvaznijih
prioriteta upravo jaCanje konkurentnosti gospodarstva Europske unije putem ubrzavanja inovacija radi
sustizanja globalnih konkurenata, te uvodenje “pete slobode” na jedinstvenom unutarnjem trZiStu odnosno
fokusiranje na istraZivanje, inovacije, znanje i obrazovanje kako bi se poboljSale inovacijske sposobnosti
jedinstvenog trziSta unutar novog globalnog okruzenja.

Svrha sustava zaStite intelektualnog vlasniStva je upravo osigurati poticajno okruzenje za inovativno i
kreativno ljudsko stvaralastvo koje svoje ideje pretvara u nove proizvode i tehnologije te umjetni¢ka i druga
kreativna djela, pokre¢uci tako zamasnjak gospodarskog, znanstvenotehnoloSkog, kulturnog i ukupnog
drustvenog razvoja. Stoga ¢e se hrvatski nacionalni sustav zastite intelektualnog vlasniStva kao sastavni dio
sustava Europske unije kontinuirano uskladivati s tehnoloskim i druStvenim promjenama.

U pogledu zakonodavnih reformi, u 2026. godini najistaknutiji prioritet predstavljat ¢e pripremne aktivnosti
za nacionalnu implementaciju reforme sustava Europske unije za zaStitu industrijskog dizajna kao
intelektualnog vlasnisStva. Nakon reformi pravnog okvira Europske unije u podrucju za$tite Zigova kao i zastite
autorskih te njima srodnih prava provedenih u prethodnim periodima, ova reforma predstavlja znacajnu
modernizaciju pravnog okvira za zastitu industrijskog dizajna buduci da ga uskladuje s modernim tehnologijama
i suvremenim gospodarskim okruzenjem. Reformom ¢&e se posti¢i ve¢a pravna sigurnost, smanijiti slozenost
sustava i prosiriti dostupnost zastite industrijskog dizajna, Sto ¢e biti na korist kreativnim stvarateljima i
poduzecima. Nacionalna implementacija ove reforme dovrsit ¢e se u 2027. godini donoSenjem novog Zakona
o industrijskom dizajnu.

Istaknuti prioritet u 2026. godini predstavljat ¢e dovrSetak cjelovite revizije nacionalnog pravnog okvira kojim
se regulira profesija zastupnika za patente i Zigove kao znacajne spone izmedu sustava za$tite intelektualnog
vlasniStva i njegovih korisnika. Time ¢e se pravni okviru ovom podruc¢ju unaprijediti i uskladiti s najboljim
medunarodnim standardima, Sto ¢e omogucéiti kvalitetniji daljnji razvoj ove profesije u Hrvatsko;j.

Takoder, nastavit ¢e se sudjelovanje u zakonodavnim i drugim inicijativama u okviru razvoja sustava zastite
intelektualnog vlasniStva Europske unije, prvenstveno onima vezanih uz uvodenje jedinstvene svjedodZbe o
dodatnoj zastiti za lijekove i sredstva za za$titu bilja kao logi¢nog nastavka uspostave Europskog patenta s
jedinstvenim uc€inkom u drzavama ¢lanicama Europske unije koje sudjeluju u odgovarajuéem mehanizmu
pojaCane suradnje. U vezi moguéeg pridruzivanja Republike Hrvatske ovom mehanizmu, ovisno o odluci na
politickoj razini poduzet ¢e se odgovaraju¢e aktivnosti radi osiguravanja svih tehni¢kih preduvjeta za
pridruzivanje.

U podruéju autorskih i srodnih prava nastavit ¢e se sudjelovanje u nezakonodavnim inicijativama Europske
unije usmjerenim na ucinkovitom ostvarivanju i zastiti ovih prava u kontekstu modernih tehnologija, osobito u
kontekstu izazova koje predstavlja razvoj sustava generativne umjetne inteligencije.

Krajem 2025. dovrSena je uspostava cjelovitog provedbenog pravnog okvira, na nacionalnoj razini i razini
Europske unije, za primjenu novog sustava zastite oznaka zemljopisnog podrijetla na razini Europske unije za
obrtni¢ke i industrijske proizvode, koji se primjenjuje od 1. prosinca 2025. Slijedom toga prioriteti u 2026. godini
u ovom podrucju usmjereni su na promociju novog sustava medu zainteresiranim dionicima i pruzanje stru¢ne
potpore dionicima za uspjeSnu primjenu novog sustava, u suradnji s drugim nadleznim tijelima i stru¢nim
organizacijama.



U 2026. godini o¢ekuje se pristupanje Republike Hrvatske Organizaciji za gospodarsku suradnju i razvoj
(OECD), te ¢e se DZIV sukladno svojim nadleznostima ukljuiti u odgovarajuée aktivnosti te organizacije koje
se odnose na podrucje intelektualnog vlasnistva.

U kontekstu cilieva Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine i Strategije pametne
specijalizacije do 2029. godine, u pogledu razvoja nacionalnog inovacijskog sustava i unaprjedenja ucinkovitosti
ulaganja u inovacijske aktivnosti jedan od prioriteta DZIV-a i u 2026. godini bit ¢e daljnji razvoj i provedba
aktivnosti na jacanju kapaciteta poduzetniCkog i znanstvenoistrazivackog sektora za upravljanje intelektualnim
vlasnistvom, oshazen komplementarnim aktivnostima i projektima u okviru suradnje s europskim i
medunarodnim organizacijama u podrucju intelektualnog vlasniStva te nacionalnim partnerskim institucijama.
Takoder, nastavit ¢e se financijska potpora malim i srednjim poduzecima putem vrijednosnih kupona (tzv.
vaucera) za intelektualno vlasniStvo u svrhu zastite njihovih prava intelektualnog vlasnistva, financiranih putem
Fonda za mala i srednja poduzeéa kao inicijative EU-a koju provodi Ured Europske unije za intelektualno
vlasniStvo u suradniji s nacionalnim uredima, ukljuCuju¢i DZIV za Republiku Hrvatsku.

Ucinkovita provedba prava intelektualnog vlasnistva u slu€aju povrede prava predstavlja znac¢ajan ¢imbenik
sustava zastite intelektualnog vlasnisStva, a posebno istaknuti aspekt provedbe prava intelektualnog vlasnistva
predstavlja borba protiv globalno rastuce trgovine krivotvorenim proizvodima i digitalnog piratstva koji
ugrozavanjem zdravlja i sigurnosti potroSaca te nanoSenjem gospodarske Stete legitimnim gospodarskim
sektorima predstavlja rastuci i drustveno opasan problem koji ne zaobilazi niti Hrvatsku. U 2026. godini osnazit
¢e se meduresorna koordinacija za provedbu prava intelektualnog vlasnistva i intenzivirati njezine aktivnosti, a
poseban prioritet predstavljat ¢e aktivnosti u borbi protiv digitalnog piratstva u suradnji s nacionalnim dionicima
pogodenima ovim oblikom povreda prava.

U 2026. godini nastavkom digitalne transformacije poslovanja i razvoja sustava upravljanja kvalitetom DZIV
¢e osigurati kvalitetnu i uCinkovitu provedbu postupaka priznanja prava intelektualnog vlasniStva iz svoje
nadleznosti, uz daljnji razvoj pratecih korisnickih e-usluga.

Istaknuti prioritet i u 2026. godini bit ¢e nastavak aktivnosti usmjerenih na strateski razvoj DZIV-a kao
moderne, visokostru¢ne i ucinkovite organizacije odnosno daljnji razvoj organizacijskog i poslovnog sustava
DZIV-a sukladno suvremenim standardima i trendovima razvoja javnih organizacija.

U 2026. godini godisnji sastanak o suradnji Europskog patentnog ureda (EPO) s nacionalnim uredima za
intelektualno vlasnistvo drZzava &lanica Europske patentne organizacije bit ée odrZzan 10. i 11. svibnja u Splitu,
u suorganizaciji EPO-a i DZIV-a, §to ¢e biti dodatna prilika za promicanje sustava patentne zastite u Republici
Hrvatskoj.

Vrijedi istaci i da ¢e se krajem 2026. godine obiljeZiti 35. godiSnjica osnivanja danasnjeg DrZzavnog zavoda
za intelektualno vlasniStvo kao nacionalnog ureda za intelektualno vlasniStvo samostalne Republike Hrvatske,
povodom &ega ¢e DZIV organizirati prigodne aktivnosti usmjerene na javhu promociju svoje djelatnosti i sustava
zaStite intelektualnog vlasniStva u cjelini.

Glavna ravnateljica

mr. sc. Ljiljana Kuterovac
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1. Uvod

a. Djelokrug

DrZzavni zavod za intelektualno vlasniStvo obavlja upravne i stru€ne poslove koji se odnose na predlaganje
javnih politika u podrudju razvoja sustava intelektualnog vlasniStva; razvoj i pripremu propisa iz podrucja
intelektualnog vlasnistva; provedbu posebnih stru¢nih upravnih postupaka za zastitu industrijskog vlasnistva —
patenata i uporabnih modela, zZigova, industrijskog dizajna, topografija poluvodi¢kih proizvoda te oznaka
zemljopisnog podrijetla za obrtnicke i industrijske proizvode, kao i izdavanje svjedodzbe o dodatnoj zastiti za
lijekove i proizvode za zastitu bilja; sudjelovanje u postupcima medunarodne registracije patenata, zigova i
industrijskog dizajna sukladno medunarodnim ugovorima kojih je Republika Hrvatska ¢lanica; vodenje javnih
registara industrijskog vlasniStva i drugih pratecih registara; upravnu djelatnost u podrucju autorskog prava i
srodnih prava - izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti kolektivhog ostvarivanja autorskog prava i srodnih
prava; vodenje evidencija o organizacijama za kolektivno ostvarivanje autorskog prava i srodnih prava te
inspekcijski nadzor nad njihovim radom; meduresornu koordinaciju aktivnosti i statistickog pra¢enja provedbe
prava intelektualnog vlasnistva; provedbu postupaka vezanih uz ovlastenje za zastupanje u podrucju prava
industrijskog vlasnistva te druge prateCe poslove vezane uz razvoj sustava provedbe prava intelektualnog
vlasnistva.

Zavod predstavlja Republiku Hrvatsku u medunarodnim organizacijama te organizacijama i stru€nim tijelima
Europske unije iz podrucja intelektualnog vlasniStva, posebice Svjetskoj organizaciji za intelektualno vlasnistvo,
Europskoj organizaciji za patente i Uredu Europske unije za intelektualno vlasnistvo, te obavlja upravne i stru¢ne
poslove koji se odnose na pripremu, zaklju€ivanje i izvrSavanje medunarodnih ugovora iz podrucja
intelektualnog vlasniStva; pripremu stajaliSta i drugih dokumenata za sudjelovanje u radu medunarodnih i
europskih organizacija te tijela Europske unije; poslove suradnje s medunarodnim i europskim organizacijama
iz podrucja intelektualnog vlasniStva te poslove suradnje s nacionalnim tijelima drugih drzava nadleznima za
intelektualno vlasnistvo.

Zavod obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na razvoj informacijskih sustava i baza podataka o
intelektualnom vlasniStvu te njihovo povezivanje, uskladivanje i razmjenu podataka s odgovarajucim
nacionalnim, medunarodnim i europskim sustavima; razvoj i pruzanje informacijske i stru¢ne potpore gradanima
i korisnicima sustava zastite intelektualnog vlasnistva te razvoj pratecih informacijskih servisa; razvoj i pruzanje
javnih specijalistickih usluga iz podrucja intelektualnog vlasnistva; razvoj i provedbu obrazovnih programa i
drugih oblika izobrazbe iz podrucja intelektualnog vlasnistva; pracenje i razvoj primjene intelektualnog
vlasniStva u relevantnim gospodarskim, kulturnim i drustvenim sektorima; provedbu stru¢nih projekata iz
podrucja intelektualnog vlasniStva; promotivnu i izdavacku djelatnost u podrucju intelektualnog vlasnistva.

b. Vizija

Vizija DZIV-a je visoko razvijen i u€inkovit sustav zastite intelektualnog vlasnistva koji osigurava poticajno
okruzenje za razvoj inovacijskih i kreativnih djelatnosti koje doprinose gospodarskom, znanstvenotehnoloskom,
kulturnom i ukupnom drustvenom napretku.

c. Misija

Misija je DZIV-a doprinijeti globalnoj konkurentnosti nacionalnog gospodarstva te znanstvenotehnoloSkom,
kulturnom i ukupnom drustvenom razvoju Republike Hrvatske i dobrobiti njenih gradana putem priznavanja
prava industrijskog vlasniStva te nadziranja kolektivnog ostvarivanja autorskih i srodnih prava; razvojem
zakonodavstva i ukupnog nacionalnog sustava zastite intelektualnog vlasnistva u suradniji s drugim sudionicima
sustava; pruzanjem informacija i struénih usluga te edukacije iz svog djelokruga; zastupanjem interesa
Republike Hrvatske u stru¢nim tijelima Europske unije te europskim i medunarodnim organizacijama u podrucju
intelektualnog vlasnistva te razvojem i provedbom aktivnosti medunarodne suradnje u podruéju intelektualnog
vlasnistva.



d. Vrijednosti

U ostvarivanju svoje vizije i misije DZIV se u poslovanju vodi struénom izvrsno$éu i usmjerenosti prema
rezultatima, u meduljudskim odnosima promife odgovornost, komunikaciju i timski rad uz medusobno
postovanje i povjerenje, pri Eemu je usmjeren na neprekidno poboljSavanje kvalitete i u€inkovitosti DZIV-a kao
organizacije te na izvrsnost u pruZanju javnih usluga i zadovoljstvo korisnika.

2. Kontekst

Na provedbu plana rada u 2026. godini utjecat ¢e globalna politi¢ka, gospodarska i drustvena kretanja uslijed
aktualnih globalnih gospodarskih i geopolitiCkih izazova te odgovarajuéa domaca kretanja, provedba strateskih
prioriteta Europske unije u podrudju znanosti, istraZivanja i inovacija te kulturnih i kreativnih industrija, kao i
provedba strateskih planova europskih ureda nadleznih u podrucju intelektualnog vlasnistva.

Trendovi u broju zahtjeva za zasStitu intelektualnog vlasniStva u znatnoj mjeri ovise o gospodarskim
kretanjima, a s obzirom na viSerazinsko teritorijalno uredenje sustava zastite intelektualnog vlasnistva slijedom
kojeg u Hrvatskoj kao €lanici Europske unije usporedno djeluju nacionalni, europski i medunarodni sustav
zastite intelektualnog vlasni$tva, koji su k tome i medupovezani, na opseg poslova odnosno broj predmeta u
podrucju postupaka priznanja prava intelektualnog vlasnistva u 2026. godini utjecat ¢e kako globalna tako i
nacionalna gospodarska kretanja. Pri tome se pokazuje da se promjene u gospodarskim kretanjima (pad ili rast
gospodarstva) razli¢ito odrazavaju na globalnu i regionalnu (europsku) potraznju o odnosu na pojedine vrste
prava intelektualnog vlasnistva, pri €emu je potraznja za zastitom zigova (i u manjoj mjeri industrijskog dizajna)
znatno osjetljivija na promjene gospodarskih kretanja od potraznje za zaStitom patenata koja sporije, a ponekad
i kontracikliCki, reagira na te promjene.

S obzirom na sve manju odrzivost poslovanja samo na nacionalnom ftrzistu te ubrzano rastuéi trend
poslovanja domacih poduzecéa na zajednic¢kom trziStu Europske unije, kao i na globalnom trZiStu, smanjuje se
interes domacih dionika za nacionalne postupke priznanja prava intelektualnog vlasniStva (u korist europskih i
medunarodnih postupaka). Pri tome istovremeno raste kompleksnost razvoja i odrzavanja nacionalne struéne i
informacijsko-komunikacijske (digitalne) infrastrukture za njihovu provedbu, te posljedi¢no rastu troSkovi razvoja
i odrzavanja nacionalnog sustava zastite intelektualnog vlasnistva.

Medu relativno malobrojnim nacionalnim korisnicima postupaka za zastitu intelektualnog vlasnistva koje
provodi DZIV brojem zahtjeva (prijava) za zastitu dominira nekoliko najve¢ih domacih poduzeéa, te je ukupni
broj zahtjeva (prijava) u tim postupcima u znacajnoj mjeri osjetljiv na poslovne cikluse najve¢ih domacih
korisnika postupaka.

U spomenutim neizvjesnim okolnostima globalnih gospodarskih i geopoliti¢kih izazova i njihovog utjecaja na
gospodarska i drustvena kretanja u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji nije mogucée pouzdano planirati opseg
poslova DZIV-a u podrudju priznanja prava industrijskog vlasnistva. Znatnija pozitivha odstupanja broja zahtjeva
(prijava) za zastitu u 2026. godini od onih u 2025. godini mogla bi negativno utjecati na rezultate rada u pogledu
vremenskih pokazatelja trajanja postupaka za zastitu.

Pored navedenoga, provedba strateskih prioriteta Europske unije u podrucju znanosti, istrazivanja i inovacija
te kulturnih i kreativnih industrija utjecat ¢e na strateSko okruzenje u kojem ée DZIV djelovati, uzimajuéi posebno
u obzir da kljuéni stratedki dokumenti Europske unije u novom strateSkom ciklusu prepoznaju kao jedan od
najvaznijih prioriteta upravo jaganje konkurentnosti gospodarstva Europske unije putem ubrzavanja inovacija
radi sustizanja globalnih konkurenata, te uvodenje “pete slobode” na jedinstvenom unutarnjem trZiStu odnosno
fokusiranje na istraZivanje, inovacije, znanje i obrazovanje kako bi se poboljSale inovacijske sposobnosti
jedinstvenog trziSta unutar novog globalnog okruzenja.

Takoder, u Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine u kontekstu razvojnih
izazova i potencijala za rast utvrdena je nuZnost tehnoloSke modernizacije i poveéanja produktivnosti hrvatskog



gospodarstva te otvorenosti prema novim idejama i internacionalizaciji. Prepoznato je da niska razina inovacija
koje proizlaze iz istraZivanja i razvoja odnosno inovacija koje su zastiéene vlasniCkim pravima i patentima
ograni¢ava utjecaj rastu¢ih poduzeca na povecanje ukupne produktivnosti, kao i da je kljuéno povecati ulaganja
poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj kako bi se ojaCao kapacitet gospodarstva za iskoristavanje prilika na
podrucju digitalnoga gospodarstva i novog vala tehnolo$ke transformacije i tehnoloSkog napretka. Slijedom toga
je u Nacionalnoj razvojnoj strategiji u okviru strateSkog cilja »Konkurentno i inovativno gospodarstvo« predviden
niz prioriteta u provedbi javnih politika za koje se oCekuje da ¢e imati utjecaj na djelatnost DZIV-a u narednom
razdoblju, ukljuujuci 2026. godinu.

U tom kontekstu, kao jedan od srednjoro¢nih akata strateSkog planiranja, odnosno kao jedan od nacionalnih
planova, Vlada Republike Hrvatske je 2023. godine donijela Strategiju pametne specijalizacije do 2029. godine
u kojoj se iznosi ocjena postojeceg stanja u inovacijskom ekosustavu, a koja se odrazava i na trendove u broju
prijava za zastitu intelektualnog vlasniStva te ukupan kontekst u kojem ée se provoditi ovaj plan rada. Prema
ocjeni stanja iz te Strategije, suradnja poslovnog i znanstvenog sektora je niska, kao i ulaganja u primijenjena
istraZivanja i prijavu intelektualnog vlasniStva; visokoskolske ustanove nedovoljno se bave aktivnostima
transfera tehnologije, a transfer tehnologije i znanja ne dobiva dovoljnu podrSku, dok sustav napredovanja
istraZivata ne poti€e istraZivanja koja promicu inovacije, rad s poduzeéima ili poticanje transfera tehnologije;
poslovni sektor je uglavhom usmjeren na inovacije koje se ne temelje na istrazivanju i razvoju, a inovacije u
istraZivanju i razvoju zaostaju za prosjekom EU-a; mali broj hrvatskih poduzeca ulaze u istrazivanje i razvoj, a i
ona koja to &ine ne ulazu dovoljno. Strategijom se do 2029. godine planira unaprijediti inovativni u€inak
istrazivanja i kapacitet za jacanje konkurentnosti i promicanje industrijske, digitalne i zelene transformacije
putem poboljSanja znanstvene izvrsnosti, premoséivanja jaza izmedu istrazivaCkog i poslovnog sektora i
povecanja inovacijske ucinkovitosti.

Ukoliko se slijedom navedenog strateskog fokusiranja na jacanje inovacija na europskoj i nacionalnoj razini
u 2026. godini znacajnije intenziviraju inovacijske aktivnosti domacih dionika, to bi moglo utjecati na rad DZIV-
a u smislu povecanja interesa za zastitu intelektualnog vlasnistva putem postupaka iz nadleznosti DZIV-a, kao
i na rast interesa i potreba za potporu DZIV-a putem struéne informacijske i edukacijske potpore te
specijaliziranih stru€nih usluga koje DZIV pruza izvan postupaka priznanja prava.

U navedenom kontekstu DZIV ¢e u 2026. provoditi aktivnosti struéne, edukacijske, informacijske i projektne
potpore poduzetni¢kom i javhom znanstveno-istrazivatkom sektoru radi ulinkovite zastite i upravljanja
intelektualnim vlasniStvom, kao i aktivnosti na potpori provedbe Strategije pametne specijalizacije, pri ¢emu ¢e
dinamika i opseg tih aktivnosti osim potraZnjom biti uvjetovana i raspolozZivim strué¢nim ljudskim resursima DZIV-
a. Financijska potpora EU-a malim i srednjim poduze¢ima putem vrijednosnih kupona (tzv. vaucera) za zastitu
njihovih prava intelektualnog vlasnistva i popratne stru¢ne usluge, koju putem Fonda za mala i srednja
poduzeéa EU-a provodi Ured Europske unije za intelektualno vlasniStvo u suradnji s nacionalnim uredima
drzava Clanica EU-a uklju€ujuci DZIV, nastavit ¢e se i u 2026. godini uz prosirenje opsega potpore, te ¢e DZIV
odgovarajuc¢im aktivnostima i dalje nastojati povecati broj korisnika ovih potpora u Republici Hrvatsko;.

Suradnja s Uredom Europske unije za intelektualno vilasniStvo (EUIPO) i Europskim patentnim uredom
(EPO) predstavlja klju¢an instrument razvoja djelatnosti nacionalnih ureda za intelektualno vlasnistvo Europske
unije, ukljuuju¢i DZIV. S obzirom da su u 2025. zapoceli novi petogodisnji strateSki ciklusi ovih ureda te
primjena novih strateSkih okvira za suradnju s drzavama c¢lanicama Europske unije i Europske patentne
organizacije, u 2026. godini oCekuje se intenziviranje projekata suradnje DZIV-a s EUIPO-om i EPO-om,
prvenstveno u podrucju razvoja korisnickih i poslovnih digitalnih sustava i alata, uklju€ujuéi alate zasnovane na
umjetnoj inteligenciji i drugim visokim tehnologijama.

Nedostatni struéni ljudski resursi u DZIV-u i u 2026. godini ¢ée utjecati na provedbu plana rada
ograni¢avanjem moguc¢nosti provedbe novih projekata i aktivnosti, usprkos poduzetim mnogobrojnim
aktivnostima radi poboljSanja situacije. Neizvjesnost u pogledu primjene novih propisa za zaposSljavanje u
kontekstu potrebe zapoSljavanja kadrova s nuznim specijalistickim i tehni¢kim znanjima i vjeStinama, kao i
predstoje¢e umirovljenje znacajnog broja klju€nih stru¢nih kadrova u nekoliko narednih godina, nepovoljno ¢e
utjecati na raspolozivost primjerenih struénih resursa za obavljanje zahtjevne visokostruéne djelatnosti DZIV-a



koja se dinami¢no razvija uslijed ubrzanih tehnoloskih i drustvenih promjena, uz istovremene visoke zahtjeve i
dinamiku digitalne transformacije poslovanja.

U teku¢em mandatu institucija EU-a ne oekuje se pokretanje novih zakonodavnih inicijativa u okviru razvoja
pravnog okvira zastite intelektualnog vlasniStva Europske unije s obzirom na provedene znacajne reforme u
proteklom periodu, $to ¢ée omogudéiti intenzivnije usmjeravanje ograni¢enih struénih ljudskih resursa DZIV-a na
nacionalne aktivnosti. U podrucju patenata u 2026. godini o¢ekuje se razrjeSenje viSegodiSnjih stru€nih rasprava
u pogledu reforme sustava svjedodzbe o dodatnoj zastiti za lijekove i sredstva za zastitu bilja kao posljednjeg
preostalog otvorenog pitanja iz tzv. ,patentnog paketa“ EU-a pokrenutog 2023. godine. S obzirom na
mnogobrojne izazove koje razvoj novih tehnologija, osobito generativne umjetne inteligencije, postavljaju
sustavu zastite autorskih i srodnih prava oCekuje se nastavak inicijativa na pronalazenju odgovarajucih
odgovora na te izazove, prvenstveno nezakonodavnih, pri ¢emu ne treba iskljuciti mogucnost da iste u
narednom razdoblju rezultiraju i novim zakonodavnim inicijativama.

U kontekstu globalne digitalne transformacije poslovanja te ciljeva digitalizacije javne uprave, i u 2026. godini
se planira daljnji razvoj sustava digitalnog poslovanja u svim podrucjima poslovanja DZIV-a, uz ja€anje
stratedkog pristupa tom razvoju. Medutim, kontinuirana neizvjesnost dinamike razvoja centraliziranih digitalnih
alata drzavne uprave uz propisivanje obveze njihovog koriStenja u kratkom roku nakon Sto isti budu razvijeni,
usprkos njihovoj neadekvatnosti za zadovoljavanje poslovnih potreba DZIV-a, onemoguéava smisleno cjelovito
strateSko i ekonomicno planiranje razvoja digitalnih alata.

SWOT analiza

Provedba  nacionalnih  postupaka  priznanja | Nedovoljan broj struénjaka iz podrudja intelektualnog
intelektualnog (industrijskog) vlasniStva u skladu sa | vlasnistva
standardima EU-a i OECD-a u pogledu njihove

kvalitete i trajanja te u skladu s normom ISO 9001 Nedovolino ~razviene opce organizaciske i

rukovoditeljske vjestine te nedovoljno razumijevanje
Usmjerenost na potrebe korisnika potrebe primjene organizacijskih metoda i alata za

. . . L ucinkoviti rad organizacije
Profesionalno organiziran informacijski centar za

potporu korisnicima sustava zastite intelektualnog | Nedovoljni interes zaposlenika za pracenje razvoja u
vlasni$tva i programi za edukaciju razli€itih kategorija | podruéju njihove nadleZnosti te nedostatak inicijative
korisnika u okviru Akademije za intelektualno | za odgovarajuci razvoj poslova i aktivnosti

vlasnistvo : : : .
Nedovoljno preuzimanje odgovornosti za rezultate

Posveéenost organizaciji stru¢nih i promotivnih | vlastitog rada na razini izvrSitelja i prebacivanje
javnih dogadanja prema najviSim profesionalnim | odgovornosti na rukovoditelje

standardima Neucinkovita koordinacija projektnih aktivnosti

Ugled primjernog tijela javne sluzbe kod klju¢nih

Korisnika Nedovoljno razvijeno strukturirano upravljanje

razliCitim vrstama podataka sukladno suvremenim
Razvijena stru¢na suradnja s Uredom Europske unije | standardima

za intelektualno vlasnistvo (EUIPO) i Europskim
patentnim uredom (EPO)

Kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenika
Visok stupanj digitalizacije temeljnih poslovnih
procesa i razvijenosti informati¢ke infrastrukture

Uveden sustav upravljanja informacijskom sigurnosti
prema normi ISO 27001




Prilike (Opportunities)

Prijetnje (Threats)

Prepoznavanje potrebe jaCanja konkurentnosti
gospodarstva Europske unije putem ubrzavanja
inovacija radi sustizanja globalnih konkurenata kao
jedan od najvaznijih strateskih prioriteta

Planirane mjere unaprjedenja inovativnih ucinaka
istraZzivanja i kapaciteta za jacanje konkurentnosti i
promicanje  industrijske, digitalne i zelene
transformacije putem poboljSanja znanstvene
izvrsnosti, premoséivanja jaza izmedu istraZivackog i
poslovnog sektora i povecanja inovacijske
ucinkovitosti u okviru nacionalne Strategije pametne
specijalizacije do 2029. godine

Novi projekti suradnje Ureda Europske unije za
intelektualno vlasnistvo (EUIPO) i Europskog
patentnog ureda (EPO) s nacionalnim uredima
drzava €lanica

Iskazani interes nacionalnih dionika za jaCanje
aktivnosti borbe protiv internetskog piratstva

Uspostava sustavnije suradnje s HAMAG-BICRO-om
na edukacijskoj i struénoj potpori tzv. start-up
poduzeCima te inovativnim malim i srednjim
poduzecCima u zastiti i upravljanju intelektualnim
vlasniStvom

Povecane pla¢e u drzavnoj sluzbi koje ¢e povecati
interes stru¢njaka za rad u DZIV-u

Nemogucénost sudjelovanja u projektima stru¢ne
suradnje s EUIPO-om i EPO-om zbog nedovoljnih
raspolozivih ljudskih resursa

Zaostajanje u razvoju ucinkovitih digitalnih alata za
potporu  postupcima priznanja intelektualnog
vlasniStva  zbog izostanka pravovremenog
usmjeravanja na razvoj zajedni¢kih alata za
nacionalne urede u okviru projekata suradnje s
EUIPO-om/EPO-om

Otpor nuznim promjenama strukture i dinamike
poslova sluzbenika uslijed dinamickih promjena u
okruzenju

Smanjenje interesa korisnika za nacionalne postupke
priznanja prava intelektualnog vlasniStva (u korist
europskih i  medunarodnih  postupaka), uz
istovremeno rastuéu kompleksnost razvoja i
odrzavanja stru¢ne i informacijsko-komunikacijske
(digitalne) infrastrukture za njihovu provedbu

Neizvijesnost dinamike razvoja centraliziranih
digitalnih  alata drZzavne uprave uz propisivanje
obveza njihovog koriStenja u kratkom roku nakon Sto
budu dovr3eni i usprkos njihovoj neadekvatnosti za
zadovoljavanje poslovnih potreba DZIV-a

OteZano zaposljavanje stru€njaka potrebnih profila
putem novouvedenog centraliziranog sustava
zaposljavanja




3. Organizacijska struktura

Organizacijska
struktura
Organizational
Structure
Glavni ravnatelj
Director General
Zamjenik glavnog ravnatelja Kabinet glavnog ravnatelja
Deputy Director General Director General's Office
Sekior za planske, financijske i pravne
. . PR Sektor za potporu inovacijskim i poslove te poslove upravljanja ljudskim
Sektor za patente Sektor za Zigove i industrijski dizajn kreativnim djelatnostima Sektor za digitalno poslovanje i kvalitetu potencijalima
FPatents Department deemamsg:;‘mzz?'m Designs Department for Support to innovation Digital i and Quality D Department of Planning, Financial and
and Creative Activities Legal Affairs, and Human Resources
Management
Sluzba za poslove registracije .
Sluzba za pravne i administrativne Figova, industrijskog dizajna i Sluzba za potporu korisnicima i Sluzba za poslovne sustave, Sluzba za planiranje, financije i Samostalna sluzba 7a autorsko pravo te
poslove zemljopisnih oznaka struéne usluge upravljanje podacima i kvalitetu kontrolu europske i medunarodne poslove
Service for Legal and Administrative| Service for Registration of Service for Customer Support and Service for Business Systems, Data Service for Planning, Finances and Independent Service for Copyright and
ffairs Trademarks, Industrial Designs and Professional Services Management and Quality Control European and International Affairs
Geographical Indications
- = Sluiba za suradnju i izobrazbu u - -
Sluzba za dvostranacke, P . . P N Sluiba za pravne i opce poslove te
C 3 medunarodne i administrativne podrucju mteleldul!lnog viasnistva Sluzba za admlnm.rlrnr!!e podataka i poslavep:lpmvljal?; Ijmskim
podrujima tehnike postupke te komunikacije dokumentaciju potencijalima
Service for Specialist Affairs in N " Service for Cooperation and Service for Data Administration and N N
Technical Fields Service for Two-Party, International Education in the Field of intellectual ocurmentation Service for Legal and General Affairs
and Administrative Proceedings and Human Resources Management
Property and Communications




6. Mjere iz Provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada!, obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave? te operativni ciljevi po
ustrojstvenim jedinicama

1. KABINET GLAVNOG RAVNATELJA

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutac¢na Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
1.1. Razvoj pravnog okvira sustava Proved ¢ i Pri i Doneseni novi Nacionalna razvojna
o N rovedena reforma pravnog okvira za ripremljen propisi 0 strategiia (NRS) do 2030.
zastite intelektualnog vlasnistva sastupanje u podrucju prava pocetni nacrt Zastupaniu u 9ij éOding
industrijskog vlasnistva prijedloga podrudju
novog Zakona o | industrijskog
zastupanju u vlasnistva
podrucju prava
. N 2026
industrijskog ( )
vlasnisStva i
odrZzano
savjetovanje s
javnoscéu o tom
prijedlogu
(2025)
1.2. Revizija_ sustava naknada troSkova | Provedena reforma sustava naknade Pripremljen Umjesto Nacionalna razvojna
u podrudju intelektualnog troskova postupka u podrucju pocetni nacrt izmjena i strategija (NRS) do 2030.
vlasnistva prijedloga nove dopuna godine
Uredbe o Uredbe u

1S obzirom na propisanu metodologiju izrade Provedbenog programa za predmetno razdoblje ciljevi iz djelokruga rada bili su obavezno obuhvaéeni mjerama
Provedbenog programa, odnosno sukladno prethodno obvezuju¢oj metodologiji Godisnji plan rada mogao je sadrzavati samo provedbu mjera iz Provedbenog programa. 1z
navedenih razloga u ovom Godi$njem planu nisu posebno iskazani ciljevi iz djelokruga rada buduci da su isti ve¢ obuhvaceni mjerama Provedbenog programa.

2 Prema obaveznom Popisu (horizontalnih) ciljeva i pokazatelja ishoda iz Priloga 1. Upute za izradu godisnjeg plana rada, polugodi$njeg i godi$njeg izvjestaja o radu
(Verzija: studeni 2024) — oznaceno u tablici kao OBC (obavezni ciljevi)
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
intelektualnog vlasnistva i trokova naknadama za 2025. godini,
strucnih usluga DZIV-a postupke u u 2026. ¢e se
podrucju donijeti nova
intelektualnog Uredba
vlasniStva i prethodno
stru¢ne usluge planirana za
Drzavnog 2027.
zavoda za
intelektualno
vlasnistvo
(2025)
1.9. Promicanje nacionalnih interesa i Broj sastanaka upravijackih tijela 7 7 Nacionalna razvojna
utjecaja Republike Hrvatske u europskih i medunarodnih organizacija strategija (NR_S) do 2030.
odruciu intelektualnos viasnistva upoa_’l_”ucvju intele_ktualn_og vlasnisvt\_/a_na (2025) (2026) godine
p J g kojima su sudjelovali predstavnici
na europskoj i medunarodnoj te Zavoda kao predstavnici Republike
regionalnoj razini Hrvatske
Broj regionalnih, europskih i 3 3
medunarodnih sastanaka o suradnji na
kojima su sudjelovali predstavnici (2025) (2026)
Zavoda
Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav Odrzavanje Uveden sustav Nacionalni plan razvoja
1.10. pracenje strateskih i operativnih upravljanja kvalitetom (sukladno sustava kvalitete u javne uprave za razdoblje od
/ te uCinkovito upraviianie izvjescéu i Akcijskom planu na temelju obnovom op¢im 2022. - 2027.
(1.0BC planova te ucin . pravyary provedene samoprocjene u 2025.) certifikata poslovnim Smierni liani
21) procesima sustava funkcijama i MJErnice za upravijanje
upravljanja ostalim kvalitetom u javnoj upravi

kvalitetom (1SO
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
(Uvodenje sustava upravljanja 9001:2015) za poslovnim (,Narodne novine“, br.
kvalitetom u TIU) _postt_kae procesima 65/23)
priznanja prava
industrijskog (2026)
vlasnistva te
sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnosti (1SO
27001:2022).

Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
op¢im
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)

12




RB

Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
1.0BC1 Korisnicki orijentirana javna Ukupne troSkovne olaksice za Provedene Nije Nacionalni plan za razvoj
uprava i ucinkovito pruanje gospodarske subjekte mjere primjenjivo javne uprav? 2022.-2027. -
. . rasterecenja u (DZIV nema Prilog 2.
javnih usluga : )
okviru obveza koje
Provedbenog proizll.aze iz Nacionalni plan oporavka i
programa 2021- | Akcijskog otpornosti 2021. — 2026. —
2024. i plana)
relev_zfmtr_uh Akcijski plan za
akcijskih dmini . L.
lanova u administrativno rasterecenje
P hod gospodarstva za 2024. i
pretho nf)m 2025. godinu
razdoblju
(2025)
Udio administrativnog i troSkovnog Provedene 20% Nacionalni plan za razvoj
rastereCenja za gradane osiguran mjere javne uprave 2022.-2027. -
provedbom mjera administrativnog rastere¢enja U (2026) Prilog 2.
rasterecenja okviru
Provedbenog Nije
programa 2021- primjenjivo
2024. i (cilj ispunjen u
relevantnih unutar
akcijskih ispunjenja
planova u Provedbenog
prethodnom programa za
razdoblju razdoblje
2021.-2024.)
(2025)
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
1.0BC8 | Jacanje kapaciteta javne uprave 5 Nacionalni plan za razvoj
za oblikovanje i provedbu javnih 4 (2026.) Javne uprave 2022.-2027. -
politika Strateski kapacitet (komponenta SGI)3 (2022) Prilog 2.
- ocjena >5,6
(2027)
Koordinacija izmedu ministarstava Nije primjenjivo _ l\!ije" _Nacionalni plan za razvoj
(komponenta SGI)* primjenjivo javne uprav_e 2022.-2027. -
Prilog 2.
>6,4
(2027)
Implementacija javnih politika Nije primjenjivo Nije Nacionalni plan za razvoj
(komponenta SGI)® primjenjivo javne uprave 2022.-2027. -
Prilog 2.
>6,1
(2027)
1.0BC13 Jaéanje transparentnosti i Postotak proaktivno objavljenih 80% 80% Strategija sprjeCavanja
otvorenosti rada informacija (otvoreni podaci) (2026.) korupcije za razdoblje od
(2024) 2021. do 2030. godine,
>70% poglavlje 6.
(2030)

3 https://www.sgi-network.org/docs/2022/thematic/SGI2022

Strategic Capacity.pdf

4 https://www.sgi-network.org/docs/2022/thematic/SGI2022 Interministerial Coordination.pdf

> https://www.sgi-network.org/docs/2022/thematic/SGI2022 Implementation.pdf
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https://www.sgi-network.org/docs/2022/thematic/SGI2022_Implementation.pdf

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost vrijednost
ja pokazatelja | pokazatelja
% ponistenih rjeSenja prema 0% <40% Strategija sprje¢avanja
zahtjevima za pristup informacijama (2026) korupcije za razdoblje od
(2024) 2021. do 2030. godine,
<40% poglavlje 6.
(2030)
Operativni ciljevi
RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana | Rok izvrSenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
1.1.2. 5 . Zakon donesen u Zakon o 31.12.2026. Kabinet glavnog A763000
Dovrsetak postupka i Hrvatskom saborui | zastupanju u ravnatelja ADMINISTRACIA |
koordinacije pratecih stupio na snagu podruéju prava Uz sudjelovanje Sluzbe UPRAVLJANJE
aktivnosti za donoSenje industrijskog za pravne i opCe poslove DRZAVNOG
novog propisa o vlasniStva jte posjlove upray_lja}nja ZAVODA ZA
fupaniv u podruciu donesen u ljudskim potencijalima, INTELEKTUALNO
zastup _J p B J Hrvatskom Sektora za patente i VLASNISTVO
prava industrijskog saboru i stupio Sektora za Zigove i
vlasnistva na snagu industrijski dizajn
1.2.1. Priprema nacrta Donesen novi propis 100% 30.6.2026. Kabinet glavnog
i koji ureduje naknade ravnatelja i Sluzba za A763000
prijedloga Uredbe o . o ADMINISTRACIA |
naknadama za postupke u troSkova postupka u pravne i opce poslove te UPRAVLIANIE
o podrucju poslove upravljanja .
podrudju intelektualnog intelektualnog ljudskim potencijalima DRZAVNOG
viasnistva i struc¢ne usluge | vlasnistva i trogkove ZAVODA ZA
DZIV-a, provedba i struénih usluga uz sudjelovanje ostalih INTELEKTVU ALNO
koordinacija prate¢ih DZIV-a i stupio na ustrojstvenih jedinica VLASNISTVO
. . .. snagu
aktivnosti do usvajanja
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i Planirana | Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
J J J J
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
prijedloga od strane Vlade
RH
izacii i i Broj sudjelovanja 2 31.12.2026. Kabinet glavno
1.9.1. Organlzacua sudjelovanja n; SastJ{mcmaj ravna?era g 1763005 SURADNIA
predstavnika DZIV-a na ) DZIV-a S UREDOM
sastancima upravijackih EUROPSKE UNIJE
tijela Ureda Europske ZA
unije za intelektualno 'NI/E'A';ET;Q'-&“O
vlasnistvo (EUIPO) (EUIPO)
1.9.2. Organizacija sudjelovanja Broj sudjelovanja 4 31.12.2026. Kabinet glavnog A763000
redstavnika DZIV-a na na sastancima ravnatelja
P ADMINISTRACIA |
sastancima upravijackih UPRAVLJANJE
tijela medunarodnih DRZAVNOG
organizacija u podrucju N 'I?I'EAL\I/E%I)"LAJ AZfNO
mtelektuatllgggé ;/Iasnlstva VLASNISTVO
Organizacija sudjelovanja Broj sudjelovanja 1 31.7.2026. Kabinet glavnog
predstavnika DZIV-a na na sastancima ravnatelja
sastancima upravljackih
tijela medunarodnih
organizacija u podrucju
intelektualnog vlasnistva
(WIPO)
1.9.3. Organizacija sudjelovanja Broj sudjelovanja 2 31.12.2026. Kabinet glavnog A763000
predstavnika DZIV-a i na sastancima ravnatelja ADMINISTRACIA |
. . UPRAVLJANJE
Strucna priprema za DRZAVNOG
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana | Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
sastanke Visegradske Zamjenik glavnog ZAVODA ZA
skupine u podrucju ravnatelja, Nacelnik INTELEKTUALNO
. .y Sektora za patente, VLASNISTVO
intelektualnog vlasnistva N
Nacelnik Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalna
sluZba za autorsko pravo
te europske i
medunarodne poslove
1.94. Organizacija sastanka radi Potpisan sporazum 100% 30.6.2025. Kabinet glavnog
; telj
sklapanja sporazuma o ravnatelja A763000
suradnji s Visegradskim Nacelnik Sektora za ADMINISTRACIA |
patentnim institutom patente UPRAVLIJANJE
DRZAVNOG
ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
1.10.1. Uvodenje sustava % klju¢nih 100% 31.12.2026. Kabinet glavnog A763000
upravliania kvalitetom u poslovnih procesa u ravnatelja, ADMINISTRACIA |
(1.0BC21.1) P J,. J lovni Kabinetu glavnog diteli oroiek UPRAVLJANJE
opcim po:v ovnim ravnatelja Vo !te j projekta DRZAVNOG
funkcuama upravljanja} sustavom ZAVODA ZA
kvalitete INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
T763005 SURADNJA

DZIV-a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana | Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
. Prijedlozi izradeni i 100% 10 radnih dana Kabinet glavnog AT763000
1.0BC8.1 Izrada prijedloga podneseni na prije propisanog ravnatelja ADMINISTRACIA |
strateSkih i planskih odobrenje u skladu s roka za izradu UPRAVLJANJE
dokumenata tepraéenje rokovima i bez DRZAVNOG
njihova ostvarivanja znacajnih pogresaka Zamienik glavnog ZAVODA ZA
: ravnatelja INTELEKTUALNO
Provjereno Kvartalno 15 dana nakon VLASNISTVO
ostvarivanje zavrSetka
strateSkih i planskih kvartala
dokumenata te
Celnik
dokumentirano
izvijeSten u slucaju
odstupanja
. . % rijeSenih zahtjeva 100% U propisanom Kabinet glavnog
1.0BC13.1 Proaktivno objavljivati za pristup roku ravnatelja i Sektor za
informacije te provoditi informacijama digitalno poslovanje i AT63000
dostupnost informacija kvalitetu ADMINISTRACHA
UPRAVLJANJE
DRZAVNOG
ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
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2. SEKTOR ZA PATENTE

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

o o o Trenutaéna Planirana Referenca
. RB. . Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost
miere/cilja pokazatelja pokazatelja
2.3. OS|guravanJ? p(_)voljnog . Prosjecno vrijeme od podnosenja 15,2 mjeseci <36,0 Nacionalna razvojna
poslovnog okruzenja za razvoj zahtjeva za potpuno ispitivanje patenta strategija (NRS) do 2030.
inovativnog gospodarstva i do objave podatka o priznanju patenta (2024) (2026) godine
priviacenje stranih ulaganja (u godini priznanja)
Postotak potvrdenih akata u upravnim 79% >/=85%
sporovima u vezi postupaka za
priznanje prava industrijskog (2024) (2026)
vlasnistva (u godini odluke)

2.9. Promicanje nacionalnih interesa i Broj sastanaka upravljackih tijela 7 7 Nacionalna razvojna
utjecaja Republike Hrvatske u europskih i medunarodnih organizacija strategija (NRS) do 2030.
druciu intelektualnog viasnistva u podrucju intelektualnog viasnistva na (2025) (2026) godine

po J 9 kojima su sudjelovali predstavnici

na europskoj i medunarodnoj te Zavoda kao predstavnici Republike
regionalnoj razini Hrvatske

Broj regionalnih, europskih i 4 3
medunarodnih sastanaka o suradnji na
kojima su sudjelovali predstavnici (2025) (2026)
Zavoda
2.10. Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav Odrzavanje Odrzavanje Nacionalni plan razvoja
pracenje strateskih i operativnih upravljanja_lfvalltetom (sukladno_ sustava postojeéi_h javne uprave za razdoblje od
(2.0BC2 izvjescéu i Akcijskom planu na temelju obnovom sustava i 2022. - 2027.
1) provedene samoprocjene u 2025.) certifikata uveden sustav
sustava kvalitete u
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. o . Trenutacna Planirana Referenca
_ RB_ _ Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost
mjere/cilja pokazatelja pokazatelja
planova te ucinkovito upravljanje upravljanja opéim Smijernice za upravljanje
procesima kvalitetom (ISO posIo_ynim_ kvalitetom u javr_loj upravi
9001:2015) za funkcijama i (,Narodne novine“, br.
(Uvodenje sustava upravljanja postupke ostalim 65/23)
kvalitetom u TJU) priznanja prava poslovnim
industrijskog procesima
vlasniStva te
sustava (2026)
upravljanja

informacijskom
sigurnosti (1SO
27001:2022).
Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
op¢im
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)
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Operativni ciljevi

RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrSenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
5 ] j Prosjecno
931 Ucinkovito provoden_]e p?stupka vrijeJme v 31.12.2026. A763000
formalno-pravnog ispitivanja Japrimania ADMINISTRACIIA
prljavz?\_u nacionalnom p_(_)stupku. orijave patenta do 18 | UPRAVLIANJE
prijava patenata, prijava objave (u Sluzba za pravne i DRZAVNOG
uporabnog modela, prijava mjesecima) administrativne poslove IN'I'Z;L\I/E(I)!?IGAZ\?NO
.topograﬁ]e .poluvoc?lcklh . VLASNIETVO
proizvoda, zahtjeva za izdavanje
svjedodZbe o dodatnoj zastiti i
zahtjeva za produljenje njenog
traiania % formalno
janj ispitanih prijava 31.12.2026.
patenata (izravne
i nacionalna faza)
i prijava
uporabnog >=95% Sluzba za pravne i
modela administrativne poslove
% formalno >=90%
31.12.2026.

ispitanih zahtjeva
za izdavanje
svjedodzbe o
dodatnoj zastiti i
zahtjeva za
produljenje
njenog trajanja

SluZba za pravne i
administrativne poslove
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Izvor financiranja

patenata u roku
manje od 36
mjeseci od dana
zaprimanja
zahtjeva za
potpuno
ispitivanje

RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrSenja NadleZnost
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
232 Ucinkovito provodenje postupka % izvjestaja 0 =85% 31.12.2026.
DL iepitivani i retraZivanju -
ispitivanja prijava u zadanom SF;anja tehn“l( : Sluzba za specijalisticke
rokl{ |zr§da |zv1.estaja'o izradenih u roku poslove u p_odméjima
pretrazivanju stanja tehnike , manje od 12 tehnike
pisanih misljenja o mjeseci od dana
patentibilnosti te provodenje zaprimanja
postupka potpunog ispitivanja prijave patenta
prijava
% pisanih aro
misljenja o >=85%
patentibilnosti
izradenih u roku
manje od 12
mjeseci od dana
zaprimanja
prijave patenta
% priznatih
>=85%
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrSenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
233 Ué_inkovz:zto provodenje postupka % registrirfmih =80% 31.12.2026. Sluzba za specijalivsfic‘:ke
registracije uporabnog modela, u uporabnih poslove u podrucjima
modela u roku tehnike
zadanom roku _
manje od 10
mjeseci od dana
zaprimanja
prijave
Ucinkovito provodenje postupka % svjedodzbi o 31.12.2026. Sluzba za specijalisticke
2.3.4. supstancijalnog ispitivanja _dode}tnoj zaStiti =90% poslove u p_odruéjima
. . . . . izdanih u roku od tehnike
zahtjeva za izdavanje svjedodzbe | .. :
. . . viSe od 1 mjeseca
o0 dodatnoj zastiti kao i zahtjeva prije dana isteka
za produljenje njenog trajanja, u | temeljnog patenta
zadanom roku
% produljenja 31.12.2026. SluZba za specijalisticke
trajanja poslove u podrug¢jima
svjedodzbe o >=90% tehnike
dodatnoj zastiti
izdanih u roku od
viSe od 1 mjeseca
prije dana isteka
svjedodzbe o
dodatnoj zastiti
935 Ucinkovito provodenje postupka % europskih 31.12.2026. SluZba za pravne i
upisa europskih patenata u patenata upisanih — administrativne poslove

nacionalni registar, u zadanom
roku

u roku manje od
3,5 mjeseca od
dana zaprimanja
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RB
operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i)
outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrsenja

Nadleznost

Izvor financiranja

urednog zahtjeva
za upis

2.3.6.

Ucinkovita obrada i

prosljedivanje nadleznim tijelima
medunarodnih i europskih

prijava patenata

% medunarodnih
prijava patenata
proslijedenih
WIPO-u u roku
manje od 3 tjedna
od dana
zaprimanja
prijave

100%

31.12.2026.

SluZba za pravne i
administrativne poslove

% europskih
prijava patenta
proslijedenih
EPO-u roku
manje od 3 tjedna
od dana
zaprimanja
prijave

100%

31.12.2026.

SluZba za pravne i
administrativne poslove

2.3.7.

Ucinkovito provodenje postupka

registracije topografija
poluvodickih proizvoda

% registriranih
topografija u
roku manje od 6
mjeseci od dana
zaprimanja
zahtjeva

>=90%

31.12.2026.

Sluzba specijalista u
podruéjima tehnike, Sluzba
za pravne i administrativne

poslove

2.3.8.

Kvalitetno i u roku provodenje
postupka za proglasenje nistavim
prava iz nadleznosti Sektora za

% rijeSenih
predmeta u roku
od 12 mjeseci od
zaprimanja u rad

>=75%

31.12.2026.

Sluzba za specijalisticke
poslove u podru¢jima

24




RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrSenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost
cilja outputa
patente (patent, uporabni model, | Broj potvrdenih tehnike, Sluzba za pravne i
svjedodzba o dodatnoj zastiti, akata u up_ravnlm o /=85% administrativne poslove
. s sporovima
topografija poluvodickih
proizvoda)
2.91. Jacanje regionalne suradnje kroz Provedba 100% 31.12.2026. Nacelnik Sektora za patente
provedbu sporazuma o suradnji s | sPorazuma A763000
uredom nadleznim za ADMINISTRACIJA
intelektualno vlasnistvo Crne I UPRAVLIANJE
Gore DRZAVNOG
ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
o ) ) Potpisan o 30.6.2026. Nacelnik Sektora za patente AT763000
2.9.2. Jacanje regionalne suradnje kroz sporazum 100% uz sudjelovanje Kabineta | ADMINISTRACIIA
sklapanje i provedbu sporazuma glavnog ravnatelja | UPRAVLIANJE
0 suradnji s ViSegradskim DRZAVNOG
patentnim institutom ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
. . o % provedenih . 1.12.2026. Sektor za patente A763000
2.10.1. Odrzavati i raZVIJatI sustav aktivnosti 100% - o ADMINISTRACIJA
upravljanja kvalitetom za sukladno U suradnji s Voditeliem | ;pp v JANIE
postupke priznanja prava posebnom SUSIT(V& :J.frta vijanja DRZAVNOG
industrijskog vlasnistva godisnjem planu vaneem ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
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3. SEKTOR ZA ZIGOVE | INDUSTRIJSKI DIZAIN

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

Referenca

o S K F) (ish | Trenutaéna Planirana
. RB y Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost
miere/cilja pokazatelja pokazatelja
3.1. Razvoj pravnog okvira sustava Provedena reforma sustava zastite Donesen Uspostavljena Nacionalna razvojna
zastite intelektualnog vlasnistva oznaka zemljopisnog podrijetla za nacionalni cjelovita strategija (NRS) do 2030.
obrinicke i industrijske proizvode propis o provedba godine
provedbi novog sustava
Uredbe (EU) zaStite oznaka
2023/2411 zemljopisnog
(Zakon o podrijetla za
oznakama obrtnicke i
zemljopisnog industrijske
podrijetla za proizvode
obrtnicke i
industrijske (2026)
proizvode
(2025)
3.3. Osiguravanje povoljnog Prosjecno vrijeme od podnosenja 7,8 mjeseca <6,4 Nacionalna razvojna
poslovnog okruZenja za razvoj prijave Ziga do registracije (u godini strategija (NRS) do 2030.
. . . registracije 2026 odine
inovativnog gospodarstva i gistracije) (2024) (2026) g
privlacenje stranih ulaganja
Prosjecno vrijeme od podnosenja 3,8 mjeseca <2,5
zahtjeva do registracije industrijskog (2026)
dizajna (u godini registracije) (2024)
Postotak potvrdenih akata u upravnim 79% >/=85%

sporovima u vezi postupaka za
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priznanje prava industrijskog (2024) (2026)
vlasniStva (u godini odluke)
3.10. Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav OdrZavanje OdrzZavanje Nacionalni plan razvoja
pracenje strateskih i operativnih upravljanja_lfvalltetom (sukladno_ sustava postojeéi_h javne uprave za razdoblje od
(3.0BC2 I Sinkovi liani izvjeséu i Akcijskom planu na temelju obnovom sustava i 2022. - 2027.
1) planova te ucin mflto upravijarje provedene samoprocjene u 2025.) certifikata uveden sustav L L.
procesima sustava kvalitete u Smj_ermce Z% uprayljanje_
' o upravljanja . kvalitetom u javr?OJ upravi
( Uvoden]e'sustava upravljanja kvalitetom (SO poslovnim (,,Narodne novine*, br.
kvalitetom u TJU) 9001:2015) za | funkcijama i 65/23)
postupke ostalim
priznanja prava poslovnim
industrijskog procesima
vlasnistva te
sustava (2026)
upravljanja

informacijskom
sigurnosti (1ISO
27001:2022).
Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
op¢im
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)
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Operativni ciljevi

RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost | Rok izvrSenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa
cilja
Senj ilni Donesen Pravilnik o 100% Nacelnik Sektora za
31.1. Donosenje Pravilnika o - ’ 1312026, | 4o oo SEOT A763000
zastiti oznaka zemliopisno zaStiti oznaka Zigove i dizajn, Sluzba
Jopisnog liopi | raciie | ADMINISTRACIA |
odrijetla za obrtnicke i Zenjopisnog 26 posiove registracije UPRAVLJANJE
p_ N . podrijetla za obrtnicke Zigova, industrijskog .
industrijske proizvode i industrijske dizajna i zemljopisnih DRZAVNOG
kojim se osigurava proizvode i stupio na oznaka ZAVODA ZA
rovedba Zakona o zastiti snagu INTELEKTUALNO
P na Uz sudjelovanje VLASNISTVO
oznaka zemljopisnog Kabineta glavnog
podrijetla za obrtnicke i ravnatelja
industrijske proizvode
(,,Narodne novine*, br.
136/25 i provedba svih
strucnih aktivnosti do
njegovog donosenja
i i i Osnovana radna 100% Nacelnik Sektora za
312, Prlpremne aktivnosti za . : 31.12.2026. ! nik Se Z
donosenje novog zakona o skupina za izradu Zigove i dizajn, Sluzba
Cpres .. .. rijedloga novo za poslove registracije
zastiti industrijskog dizajna prijecioga novog A posiove registrac]
zakona o industrijskom Zigova, industrijskog
dizajnu te izraden dizajna i zemljopisnih
pocetni nacrt oznaka
prijedloga novog . .
7akona Uz _sudjelovanje
Kabineta glavnog
ravnatelja
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3.3.1.

Ucinkovito formalno
ispitivanje nacionalnih
prijava registracija zigova
I industrijskog dizajna, u
zadanim rokovima

% formalno ispitanih
prijava u roku < 15
dana od zaprimanja

prijave Ziga
(ukljucujuéi slanje
prvog poziva na
uredenje u slucaju
formalno neuredne
prijave)

> 80%

31.12.2026

Odjel za formalne
postupke

U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu

% formalno ispitanih
prijava u roku < 15
dana od zaprimanja

prijave industrijskog
dizajna (ukljucujuéi

slanje prvog poziva na
uredenje u slucaju
formalno neuredne
prijave)

> 80%

31.12.2026.

Odjel za formalne
postupke

U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu

3.3.2.

Odrzavanje dinamike i
unaprjedenje kvalitete
supstancijalnog ispitivanja
zigova i industrijskog
dizajna

% supstancijalno
ispitanih prijava Zigova
u roku manjem od 30
dana od dana
zaprimanja predmeta u
postupak
supstancijalnog
ispitivanja

>85%

31.12.2026.

Odjel za struéne i
specijalisticke poslove

U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu

% supstancijalno
ispitanih
medunarodnih
registracija Zigova u
roku manjem od 12

mjeseci od notifikacije

100%

31.12.2026.

Odjel za strucne i
specijalisticke poslove

AT763000
ADMINISTRACIA |
UPRAVLJANJE
DRZAVNOG
ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

T763005 SURADNJA
DZIV-a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE

ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
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WIPO-a o prosirenju
zaStite na teritorij RH

% supstancijalno
ispitanih prijava
dizajna u roku <15
dana od dana
zaprimanja predmeta u
postupak
supstancijalnog
ispitivanja

>85%

31.12.2026.

Odjel za strucne i
specijalisticke poslove

U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu

% supstancijalno
ispitanih
medunarodnih
registracija
industrijskog dizajna u
roku <6 mijeseci od
notifikacije WIPO-a o
proSirenju zastite na
teritorij RH

100%

31.12.2026.

Odjel za struéne i
specijalisticke poslove

% sudjelovanja u
radnim skupinama
programa
konvergencija —
usvajanja zajednickih
praksi za postupke
supstancijalnog
ispitivanja

100%

31.12.2026.

Odjel za struéne i
specijalisticke poslove

3.3.3.

Odrzavanje ucinkovitosti u
obavljanju poslova u
postupku medunarodne
zastite domacih prijava
Ziga i rjeSavanja zahtjeva
za transformaciju i

% proslijedenih
medunarodnih prijava
Ziga i teritorijalnog
prosirenja
medunarodnih
registracija WIPO-u
roku od 2 mjeseca od

100%

31.12.2026.

Odjel za medunarodne
i administrativne
postupke
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konverziju Ziga EU-a, u

dana podno3enja

zadanim rokovima zahtjeva
% obradenih zahtjeva Odjel za medunarodne
za konverziju (prijave) >90% 31.12.2026. i administrativne
Ziga Europske unije i postupke
transformaciju
medunarodne
registracije u roku <15 U suradnji sa
dana od zaprimanja Sektorom za digitalno
urednog zahtjeva poslovanje i kvalitetu
OdrZavanje dinamike % rijeSenih zahtjeva za 31.12.2026. | Odjel za medunarodne
3.3.4. rjesavanja predmeta u produljenja Zigova i . i administrativne
T industrijskog dizajna >85% postupke
postupku produljenja i :
] ' i od ukupnog broja .
upisa promjena u registar zaprimljenih zahtjeva u suradnjl_ sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu
% rijeSenih zahtjeva za 31.12.2026. | Odjel za medunarodne
upis promjena u i administrativne
registre Zigova i >85% postupke
industrijskog dizajna
od ukupnog broja
zaprimljenih zahtjeva U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu
335 Unaprjedenje kvalitete % potv@enih.akata u 80% 31.12.2026. Odjel za dvostranacke
rjesavanja u dvostranackim | POSUUPCIMa prigovora, postupke
. opoziva zigova i
postupcima

progladenja
Ziga/industrijskog
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dizajna nistavim u
upravnim sporovima

L. Izvr3ena revizija . 31.12.2026. Nadelnik Sektora za
3.3.6. Revizija sustava definiranih pokazatelja 100% zigove i dizajn A763000
pokazatelja kvalitete i (izmjene i dopune) i Slush | ADU“S:Q’\K\S/TLTQS;JEA'
i ] ] oslovnih procesa Uzba za posiove 8
ucmko.v m)Sl_l postup a'k 4 P P registracije Zigova, DRZAVNOG
(KPI-jeva) i poslovnih industrijskog dizajna i ZAVODA ZA
procesa zemljopisnih oznaka | INTELEKTUALNO
3 VLASNISTVO
Sluzba za
dvostranacke,
medunarodne i
administrativne
postupke
U suradnji sa
Sektorom za digitalno
poslovanje i kvalitetu
. . L % provedenih . 1.12.2026. Sektor za zigove i AT763000
3.10.1. Odrzavati i razvijati sustav aktivnosti sukladno 100% industrijski dizajn ADMINISTRACIA |
upravljanja kvalitetom za | posebnom godisnjem U suradnii UPRAVLJANJE
. . suradnji s =
postupke priznanja prava planu Voditeljem sustava E:éggxgi
industrijskog vlasnistva . .
JSKOg upravljanja kvalitetom INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
T763005 SURADNJA

DZIV-a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
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4. SEKTOR ZA POTPORU INOVACIISKIM | KREATIVNIM DJELATNOSTIMA

Miere iz Provedbenog programa. i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

. C o R Trenutaéna Planirana Referenca
RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost
miere/cilja pokazatelja pokazatelja
1420 1474 . .
4.4. Jacanje kapaciteta poduzetnickog Povecanje broja prijava industrijskog Nacionalna razvojna
sektora za upravljanje viasnistva domacih prijavitelja u (2024) (2026) strategija (NRS) do 2030.
. . . nacionalnim postupcima (u odnosu na godine
intelektualnim vlasnistvom . N
pocetnu vrijednost)
670 617
Povecanje broja prijava industrijskog
viasnistva domacih prijavitelja u (2024) (2026)
europskim postupcima (u odnosu na
pocetnu vrijednost)
. " 223 231
Povecéanje broja prijava industrijskog
vlasnistva domacih prijavitelja u (2024) (2026)
medunarodnim postupcima (u odnosu
na pocetnu vrijednost)
118 >200
Godisnji broj sudionika obuhvacenih
aktivnostima jacanja kapaciteta (Q1-Q3 2025) (2026)
poduzetnickog sektora
o . . 12 >23
Broj prijava patenata i uporabnih
modela od strane javnih (2024) (2026)
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o S " (Y (ish | Trenutaéna Planirana Referenca
_ RI;S y Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost
myereiciija pokazatelja pokazatelja
Potpora prijenosu znanja iz znanstvenoistrazivackih organizacija .

45 'avr?o Z:aijstvenoistra;ivaéko (ukupno- nacionalni, europski i Strategija pametne
/ & & medunarodni postupci) specijalizacije 2029.
sektora u gospodarstvo

Broj prijava ostalih oblika Nema podatka >10
industrijskog vlasnistva (osim patenata
i uporabnog modela) od strane javnih (2024) (2026)
znanstvenoistrazivackih organizacija
(ukupno nacionalni, europski i
medunarodni postupci)
4.6. Potpora razvoju kulturnih i Broj obrazovnih aktivnosti iz podrucja 4 4 Nacionalni plan razvoja
kreativnih sektora autorskog i srodnih prava kulture i medija
(2025) (2026)
Broj aktivnosti suradnje s dionicima iz 4 2
kulturnog i kreativnog sektora (2025)
(2026)
Potpora ukljucivanju podrucja . . - - . .

4.7. ) . Broj nastavnika osnovnih i srednjih 307 S50 Nacionalna razvojna
intelektualnog vlasnistva u Shola obukvadenih edukacijskim strategija (NRS) do 2030,
obrazovne programe aktivnostima (2025) (2026) godine

34



RB | Miere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Tvrreurzgsng 5:32;?2; Referenca
mjere/cilja pokazatelja pokazatelja
Broj visoko3kolskih ustanova 62 >43
(sastavnica) s redovnim programima
izobrazbe iz podru_c'{'a intelektualnog (2024) (2026)
vlasnistva
4.8. Potpora jacanju ucinkovitosti Broj javnih promotivnih aktivnosti u 2 2 Nacionalna razvojna
provedbe prava intelektualnog vezi suzbija}nja p_rom_eta_ krivotvorenim strategija (NR_S) do 2030.
vlasnitva i borbe protiv proizvodima i piratstva (2025) (2026) godine
krivotvorenja i piratstva
Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav OdrZavanje Uveden sustav Nacionalni plan razvoja
4.10. pracenje strateskih i operativnih upravljanja kvalitetom (sukladno sustava kvalitete u javne uprave za razdoblje od
planova te uéinkovito upravijanje izvjescu i Akcijskom plfmu na temelju obn_oyom opéim_ 2022. - 2027.
(4.0BC . provedene samoprocjene u 2025.) certifikata poslovnim Smiernice za upravlianie
21) procesima sustava funkcijama i J tupravijanje
. o upravljanja ostalim kvalitetom u javr_IOJ upravi
(i Uvoden]e_sustava upravljanja kvalitetom (1SO poslovnim (,,Narodne novine®, br.
kvalitetom u TJU) 9001:2015) za procesima 65/23)
postupke
priznanja prava (2026)
industrijskog
vlasniStva te
sustava
upravljanja

informacijskom
sigurnosti (1SO
27001:2022).
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RB
mjere/cilja

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga rada

Pokazatelj(i) (ishod, rezultat)

Trenutacna
vrijednost
pokazatelja

Planirana
vrijednost
pokazatelja

Referenca

Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
op¢im
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)

4.12./(4.
OBC1)

Djelotvorno upravljanje odnosima
s partnerima i gradanima te
ostalim korisnicima usluga

(Korisnicki orijentirana javna
uprava i ucinkovito pruzanje
javnih usluga)

Postotak korisnika zadovoljnih javnim
uslugama Zavoda

(Udio stanovnistva zadovoljan
posljednjim iskustvom koriStenja javnih
usluga (SDG))

96%

(2024)

>80%

(2026)

Nacionalni plan razvoja
javne uprave za razdoblje od

2022. - 2027.
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Operativni ciljevi

RB operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrSenja

Nadleznost

Voditelj sluzbe za

Izvor financiranja

A763000

44.1.

Unaprjedenje strucnih,
informativnih i mreznih

sadrzaja o
intelektualnom

vlasnistvu namijenjenog

korisnicima iz skupine
malog i srednjeg
poduzetniStva (EIPIC)

% objavljenih sadrZaja za
nacionalne korisnike u
odnosu na planirano

90%

31.12.2026.

31.12.2026.

suradnju i izobrazbu u
podrucju intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalne
sluzbe za autorsko
pravo te europske i
medunarodne poslove

Sluzba za suradnju i

44.2.

Provodenje planiranih

informativnih i

promotivnih aktivnosti,
radionica i seminara za
poduzetnike, ukljucivo i
mala i srednja te start-

up poduzeca

Broj sudionika na
informativnim i
promotivnim te

edukacijskim
aktivnostima /

Broj provedenih
informativnih i
promotivnih te

edukacijskih aktivnosti

>200

/>20

izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije, u
suradnji sa Sluzbom za
potporu korisnicima i
struéne usluge

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalne

ADMINISTRACIA I
UPRAVLJANJE
DRZAVNOG
ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

T763005 SURADNJA
DZIV-a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)

sluzbe za autorsko
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RB operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrsenja

Nadleznost

Izvor financiranja

pravo te europske i
medunarodne poslove

443.

Unaprjedivanje
provedbe usluga iz
podrucja razvoja

primjene intelektualnog
vlasnistva (usluge
utvrdivanja potencijala
za zaStitu intelektualnog
vlasnistva)

Broj zahtjeva za
pruZanjem usluge

>10

31.12.2026.

SluZba za potporu
korisnicima i stru¢ne
usluge

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn

44.4.

Provodenje nacionalnih
potpornih aktivnosti u
vezi financijskih
potpora za prijave
intelektualnog
vlasnistva iz EUIPO -
vog Fonda za mala i
srednja poduzeéa (Fond
za MSP-ove)

Broj poduzeca -
korisnika Fonda za MSP-
ove iz Hrvatske

>50

30.6.2025.

Sluzba za suradnju i
izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije u suradnji
sa SluZzbom za potporu
korisnicima i stru¢ne
usluge

4.4.6.

Provodenje promotivnih
I potpornih aktivnosti
na lokalnoj/regionalnoj
razini vezano uz

Postotak uspjesno
provedenih promotivnih
i potpornih dogadanja u

odnosu na planirano

100%

31.12.2026.

SluZba za suradnju i
izobrazbu u podrudju
intelektualnog

38



RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
primjenu Zakona o vlasnistva te
oznakama zemljopisnog komunikacije
podrijetla za obrtnicke i Uz sudjelovanje Sektora
industrijske proizvode za Zigove i industrijski
dizajn
Provodenje planiranih Broj provedenih = 31.12.2026. SluZba za suradnju i
451 obrazovnih aktivnosti te aktivnosti >/=6 izobrazbu u podrudju
. . . intelektualnog
aktivnosti suradnje s o
o vlasnistva te
akademskim i komunikacije u suradnji
znanstvenoistrazivackim sa Sluzbom za potporu
institucijama Broj korisnicima i stru¢ne
znanstvenoistrazivacékih i >/=4 usluge
akademskih institucija s
kojima su provedene Uz sudjelovanje Sektora
aktivnosti suradnje za patente i, Sektora za
Zigove i industrijski
1 i i % provedenih projektnih 31.12.2026. izai
459 Provodenje projektnih p proj 100% dizajn

aktivnosti u suradnji s
medunarodnim
organizacijama iz
podrucja intelektualnog
vlasnistva (EUIPO,
EPO, WIPO)

aktivnosti u odnosu na
planirano
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
Provodenje promotivnih Broj provedenih oj= 31.12.2026. SluZba za suradnju i
4.6.1. i edukacijskih aktivnosti aktivnosti /_ izobrazbu u podrucju
Lo / intelektualnog
namijenjenih i u >/=60

suradnji s dionicima iz
kulturnog i kreativnog
sektora

Broj sudionika

vlasnistva te
komunikacije u suradnji
sa SluZzbom za potporu
korisnicima i stru¢ne
usluge

Uz sudjelovanje
Samostalne sluzbe za
autorsko pravo te
europske i
medunarodne poslove
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
471 Provodenje 31.12.2026. Sluzba za suradnju i
et i ; izobrazbu u podrucju
informativno- Broj sudionika >150 . P !
- . . intelektualnog
edukativnih aktivnosti o .
L . vlasnistva te
zastiti i poStivanju komunikacije
prava intelektualnog ) )
. N Uz sudjelovanje
vlasnistva za nastavnike .
) o Samostalne sluzbe za
i profesore osnovnih i autorsko pravo te
srednjih Skola u europske i
suradnji s Agencijom za medunarodne poslove
0dgoj i obrazovanje i
Agencijom za strukovno
obrazovanje i
obrazovanje odraslih
inistriranije i 31.12.2026.. SluZzba za suradnju i
481. Administriranje | Porast broja posjetitelja >+20% )

azuriranje sadrzaja
internetske stranice i
druStvenih mreza Stop
krivotvorinama i
piratstvu u okviru
nacionalne koordinacije
za provedbu prava
intelektualnog
vlasnistva

stranice

izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije

Uz sudjelovanje,
Samostalne sluZbe za
autorsko pravo te
europske i
medunarodne poslove
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
1 31.12.2026. SluZba za suradnju i
4.10.1. Uvol_de”_J ¢ i us It‘ivil % kljuénih poslovnih 100% izobrazbu 1 pod n{éju
upravijanja Kvalitetom
P J,. J ] . procesa u Sektoru intelektualnog
(4.0BC21.1) wopecum p'(')s ovnum vlasnistva te
funkcijama komunikacije, Sluzbom
za potporu korisnicima i
strucne usluge
Voditelj projekta
upravljanja sustavom
kvalitete
lzrada unaprijedenog Unaprijedeni plan 0 15.3.2026. Sluzba za suradnju i
411.1. plana struénog struénog usavrsavanja je 100% izobrazbu u podru¢ju
. . izraden i odobren intelektualnog
usavrsavanja .
) vlasnistva te
zaposlenika DZIV-a komunikacije
Uz sudjelovanje Sektora
za planske, financijske i
pravne poslove te
poslove upravljanja
ljudskim potencijalima
ZUri iei i Porast broja posjetitelja 31.12.2026. SluZba za suradnju i
4121 AZuriranje i razvoj Ja posjetitel] 5% J

sadrzaja internetskih
stranica i drustvenih
mreza DZIV-a

internetskim stranicama

izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrsenja NadleZnost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
Uz sudjelovanje
nadleZnih ustrojstvenih
jedinica te vanjskog
pruZatelja usluga
Razvoj i azuriranje Sve potrebne promjene 31.12.2026. Sluzba za suradnju i
4.12.2. ] d Klad 100% . o
sadrzaja o DZIV-u na provedene u skladu sa izobrazbu u podrucju
. zadanim rokom intelektualnog
portalu e-Gradani te .
. o vlasnistva te
portalima europskih i komunikacije
medunarodnih -
.. U suradnji sa Sektorom
organizacija - -
za digitalno poslovanje i
kvalitetu
>anj ) Broj odgovorenih 31.12.2026. SluZba za potporu
4.12.3. _anll”rLTt]Zdn_j_ekstructne r informjacijgkih zahtjeva 10_0% _Od_ korisnicimapi str:uéne
INformacijSke potpore zaprimljenih usluge
korisnicima u podrucju zahtjeva

intelektualnog
vlasnistva temeljem
upita

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalne
sluzbe za autorsko
pravo te europske i
medunarodne poslove
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RB operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrsenja

Nadleznost

Izvor financiranja

4.12.4.

Pracenje zadovoljstva
korisnika javnim
uslugama koje pruza
Informacijski centar za
intelektualno vlasnistvo
DZIV-a (INCENTIV)

Postotak korisnika
zadovoljnih uslugama
zavoda

>80%

31.12.2026

SluZba za potporu
korisnicima i struéne
usluge u suradnji sa
SluZzbom za suradnju i
izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije

Uz sudjelovanje Sektora
za digitalno poslovanje i
kvalitetu

4.12.5.

Pruzanje strucnih
usluga pretrazivanja i
analize podataka o
registriranom
industrijskom vlasniStvu
(izvan postupaka za
priznanje prava) na
zahtjev korisnika

Broj isporuc¢enih
izvjestaja o pretraZivanju
i analizi informacija o
industrijskom vlasnistvu

100%
zaprimljenih
zahtjeva

31.12.2026

SluZba za potporu
korisnicima i struéne
usluge

Uz sudjelovanje Sektora
za patente

4.12.6.

Redovito provodenje
javnog lokaliziranog
WIPO-ovog Opceg

Broj provedenih tecajeva

31.12.2026.

Sluzba za suradnju i
izobrazbu u podrucju
intelektualnog
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrSenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
tecaja intelektualnog vlasnistva te
i& i komunikacije
vlasniStva na daljinu Broj prijavljenih 5200 !
(DLHR-101) u polaznika
organizaciji Zavoda
Provedba promotivnih Broj provedenih 31.12.2026. SluZba za suradnju i
4.12.1. aktivnosti namijenjenih promotivnih aktivnosti 4 izobrazbu u podru¢ju
. . . intelektualnog
zainteresiranoj | -
o ] vlasniStva te
Strucnoj javnosti komunikacije
Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalne
sluzbe za autorsko
pravo te europske i
medunarodne poslove
4128 Provedba promotivnih Broj provedenih ) 31.12.2026. SluZba za suradnju i

aktivnosti kljucnim
korisnicima usluga
DZIV-a i zastupnicima
u podrucju
intelektualnog
vlasnistva

promotivnih aktivnosti

izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
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RB operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana Rok izvrdenja Nadleznost Izvor financiranja
cilja vrijednost
outputa
Zigove i industrijski
dizajn
4.12.09. Provedba aktivnosti Broj sudionika >50 31.12.2026. Sluzba za suradnju i
obiljezavanja 35. izobrazbu u podrucju
. intelektualno
godina od osnutka _ 100% Sainog
7avoda Pravovremeno i vlasnistva te
kvalitetno organizirana komunikacije
konferencija (kO”C_ePt' u suradnji s Kabinetom
pro_grarTl-, govornlc!z . glavnog ravnatelja
organizacija, promocija i
informiranje)
iliez i Broj aktivnosti povodom 26.4.2026.
4.12.10 Proved_ba obiljezavanja obi:jeiavanja dggadanja 100% SluZba za suradnju i
Svjetskog dana planiranog izobrazbu u podrugju
intelektualnog intelektualnog
vlasnistva vlasnistva te
komunikacije u suradnji
sa SluZzbom za potporu
korisnicima i stru¢ne
usluge
i ilai Pravovremeno i 31.12.2026. SluZba za suradnju i
41211, Koordinacija i 100% J

provedba projekata

suradnje s EPO-om,
EUIPO-om i WIPO-om,

pracenje i priprema

kvalitetno interno
iskoordinirane sve
planske i izvjeStajne
aktivnosti; svi obavezni
elementi planova i

izobrazbu u podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije
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RB operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrdenja

Nadleznost

Izvor financiranja

strucnih podloga i
izvjeStaja, rad na
uspostavi okvira za
bilateralnu suradnju i
provedba njima
definiranih aktivnosti

izvjeStaja dostavljeni
EUIPO-u na vrijeme

Uz sudjelovanje Sektora
za patente, Sektora za
Zigove i industrijski
dizajn, Samostalne
sluZbe za autorsko
pravo te europske i
medunarodne poslove,
SluZbe za potporu
korisnicima i stru¢ne
usluge
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5. SEKTOR ZA DIGITALNO POSLOVANJE | KVALITETU

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

prijedloga nove
Uredbe o
naknadama za
postupke u
podrucju
intelektualnog
vlasnistva i
strucne usluge
DrZavnog
zavoda za
intelektualno
vlasnistvo

(2025)

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutac¢na Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
5.2. Revi zija sustava naknada troskova Provedena reforma sustava naknade Postojeci sustav Umjesto Nacionalna razvojna
u podrucju intelektualnog _ troskova postupkriu po_dru%ju tnalfﬂade izmjena i strategija (NRS) do 2030.
Vlasnistva intelektualnog vlasnistva i troskova ros okva dopuna godine
strucnih usluga DZIV-a postup kau Uredbe u
podrucju 2025. aodini
intelektualnog - godint,
vlasnistva i u2026. ¢e se
troSkova donijeti nova
struénih usluga Uredba
DZIV-a(2024.); |  prethodno
Pripremljen planirana za
pocetni nacrt 2027
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
5.3. Osiguravanje povoljnog Prosjecno vrijeme od podnosSenja 15,2 mjeseci <36,0 Nacionalna razvojna
poslovnog okruZenja za razvoj zahtjeva za potpuno ispitivanje patenta strategija (NRS) do 2030.
inovativnod aospodarstva i do objave podatka o priznanju patenta (2024) (2026) godine
3 ggosp (u godini priznanja)
privlacenje stranih ulaganja
Prosjecno vrijeme od podnosenja 7,8 mjeseci <6,4
prijave Ziga do registracije (u godini
registracije) (2024) (2026)
Prosjecno vrijeme od podnosenja 3,6 mjeseca <25
zahtjeva do registracije industrijskog
dizajna (u godini registracije) (2024) (2026)
5.10. Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav Odrzavanje Odrzavanje Nacionalni plan razvoja
pracenje strateskih i operativnih upravljanja kvalitetom (sukladno sustava postoje¢ih javne uprave za razdoblje od
(5.0BC2 lanova te ucinkovit liani izvjescu i Akcijskom planu na temelju obnovom sustava i 2022. - 2027.
1) P ucin 0‘{1 o upravyjaryje provedene samoprocjene u 2025.) certifikata uveden sustav L L.
procesima sustava kvalitete u Smijernice za upravljanje
(Uvoden; t Vi upravljanja opéim kvalitetom u javr_IOJ ‘l‘Jpraw
Vo en]e_sus ava upravijarja kvalitetom (1SO poslovnim (.Narodne novine®, br.
kvalitetom u TJU) 9001:2015) za | funkcijama i 65/23)
postupke ostalim

priznanja prava
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RB
mjere/cil
ja

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga
rada

Pokazatelj(i) (ishod, rezultat)

Trenutacna
vrijednost
pokazatelja

Planirana

vrijednost
pokazatelja

Referenca

industrijskog
vlasnistva te
sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnosti (1SO
27001:2022).
Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
op¢éim
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)

poslovnim
procesima

(2026)

Udio e-prijava industrijskog
vlasniStva u ukupnom godisnjem

72%
(2024)

80%
(2026)
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
broju prijava industrijskog
vlasnistva
Smanjenje potrosnje papira u 35.000 listova >70.000
poslovnim procesima papira listova papira
(2024) (2026)
5.0BC11 | Provedba Direktive o EE opremi Godisnja stopa odvojenog 100% >88% Plan gospodarenja otpadom
(EU) 2012/19/EC sakupljanja otpadne elektricne i (2024) (2026) rlzjggsll j|:3<e2 éﬁzr;/aislzg 22;
elektronicke opreme . '
godine
5.0BC15 Digitalizirana javna uprava Broj e-usluga za gradane i za 2 2 Strategija digitaine Hrvatske
gospodarske subjekte prema (2024) (2026) 2032-b(;f;lfirgt:ir;;e)gnEVIne“.
Smjernicama e-Standarda®’ ' '
Broj e-usluga prema Strategija digitalne Hr\_/atske
Smjernicama e-Standarda®*® 2032. (.Narodne novine*,
br.) - Prilog 1.

6 https://rdd.gov.hr/istaknute-teme/e-standardi/dokumentacija/1824

7 DZIV ima iste e-usluge razvijene i za gradane i za gospodarske subjekte pa su iskazani podaci zajednicki i obuhvaéaju obje vrste usluga

8 Ibid.
? Ibid.



https://rdd.gov.hr/istaknute-teme/e-standardi/dokumentacija/1824

RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
5.0BC18 IskoriStavanje koristi Korisnici novih i pobolj$anih Nove usluge su | Nove usluge HR - Program
digitalizacije za gradane, javnih digitalnih usluga, dostupne svim | dostupne svim Konkurentnost i kohezija
L. va . . korisnicima korisnicima 2021. -2027.
poduzeca, istrazivacke proizvoda i procesa
organizacije i tijela javne vlasti (2024) (2026)
(EFRR)

Operativni ciljevi
RB Operativni ciljevi | Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
5.2.1. Tehnicka Na dan stupanja 100% 30.6.2026. Nacelnik, Sluzba za A763000
prilagodba na snagu Uredbe administriranje ADMINISTRACIA |
zavodskih svi sustavi i podataka i UPRAVLJANJE
] o servisi uskladeni dokumentaciju DRZAVNOG
informacijskih ZAVODA ZA
sustava i INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

korisnickih sustava
u skladu s novom
Uredbom o
naknadama za
postupke u
podrucju

intelektualnog

T763005 SURADNJA
DZIV-a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE

ZA
INTELEKTUALNO




RB Operativni ciljevi | Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
vlasnistva i strucne VLASNISTVO
usluge DZIV-a (EUIPO)
5.3.1. Uspostavljen Uspostavljeno 100% 31.12.2026. Nacelnik, Sluzba za
sustav prikupljanja prikupljanje poslovne _sus_tave,
podataka putem upravljanje
podataka o . o o
R . drZavne sabirnice podacima i
pruawteljlma 1Z kvalitetu
registara )
T Uz suradnju
nadleznih tijela .
Ministarstva
putem usluge pravosuda, uprave i
drzavne sabirnice digitalne
sukladno transformacije
projektnom planu (dalje: MPUDT) i
vanjskog pruZatelja
usluga)
5.3.2. Priprema i Status Informaticki alat 31.12.2026. Nacelnik sektora i
provodenje i.mplemer?tacije _ tehniék_i nadIeZ_ni )
roiekta informatickog implementiran, rukovoditelji
. proj B alata Translation | testiran,iskomuniciran Sektora za patente
implementacije Engine s korisnicima iu
informatickog punoj poslovnoj

alata (Translation

Engine) za potporu
ispitivanja prava

za zaStitu patenta i

uporabnog modela

funkciji
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RB Operativni ciljevi | Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
(suradnja s EPO-
om)
5.3.3. Uvedene dodatne | Unaprjedenja tehnicki 31.12.2026. o 5
Unaprjedenje e- funkcionalnosti implementirana, Natelnik, Sluzba za
usluge (»User area") testirana,i poslovne sustave,
,.Registracija Ziga iskomunicirana s upravljanje
i industrii korisnicima i u punoj podac_lmal
Jskog | i funkiii kvalitetu
dizajna* dostupne posiovnoj funkent
gradanima i
gospodarskim
subjektima na
servisu e-gradani
(suradnjas
EUIPO-om)
5.10.1. Unaprjedenje Planovi i 100% 31.12.2026. Nacelnik sektora i
ucinkovite izvjestaji nadlezni
. pravovremeno i rukovoditelji
organizacije rada . .
redovito izradeni
u Sektoru na i primjereno
temelju planskog i strukturirani;
projektnog uspostavljen
pristupa program digitalne

transformacije

koji sadrzi sve
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RB
operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i)
outputa

Planirana
vrijednost outputa

Rok izvrsenja

Nadleznost

Izvor financiranja

projektne
aktivnosti i
vremenski plan
provedbe
projekata; za sve
aktivnosti
projektnog tipa
izraden najmanje
projektni plan s
glavnim
elementima
sukladno
PRINCE2
metodologiji;
redovito pracenje
provedbe planova
i aZuriranje
programa i
projekata
digitalne
transformacije

5.10.2.

Provedba projekta
uspostave novog
sustava
elektronickog
uredskog
poslovanja

Provedenost
projekta

67%

31.12.2026.

Nacelnik, Sluzba za

poslovne sustave,
upravljanje
podacima i
kvalitetu
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
5.10.3. Uvodenje sustava % klju¢nih 100% 31.12.2026. Nacelnik, Sektor za
uoravliania poslovnih digitalno
(5.0BC21.1) v l’fl‘ Jan - procesa u opéim i poslovanje i
atitetom u_op cim ostalim kvalitetu
poslovnim poslovnim . :
funkcijama i procesima Uz sudjelovanje

ostalim poslovnim

procesima prema

Akcijskom planu
DZIV-a

Kabineta glavnog
ravnatelja, Sektora
za planske
financijske i pravne
poslove te poslove
upravljanja
ljudskim
potencijalima,
Sektora za potporu
inovacijskih i
kreativnih
djelatnostima i
Samostalne sluzbe
za autorsko pravo te
europske i
medunarodne
poslove

Uz koordinaciju sa
zamjenikom
glavnog ravnatelja
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RB Operativni ciljevi | Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
5.10.4. Odrzavati i % provedenih 100% 1.12.2026. Voditelj sustava
razvijati sustav aktivnosti upravljanja
uoravliania sukladno kvalitetom
P ) Janj posebnom .
kvalitetom za godisnjem planu U sura_ nji sa
postupke priznanja sektorima za
prava priznanje prava
industrijskog
vlasnistva
5.10.5. Odrzavati i % provedenih 100% 1.12.2026. Voditelj sustava
razvijati sustav aktivnosti informacijske
upravljanja sukladno sigumosti
. P J,. : posebnom
informacijskom godignjem planu
sigurnosti
5.10.6. Odrzavati i % planirane 100% 31.12.2026. Odjel za razvoj i
razvijati godisnje odrzavanje
komunikaciisko- nadogradnje informaticko-
. J ) hardverske i komunikacijske
informacijski softverske infrastrukture
sustav infrastrukture
sukladno
posebnom planu
5.10.7. Odrzavati i % provedenih 100% provedenih 31.12.2026. Sluzba za poslovne

razvijati poslovni

planiranih
godisnjih
aktivnosti

aktivnosti visokog
prioriteta i najmanje

sustave, upravljanje
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RB Operativni ciljevi | Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
informacijski sukladno 50% srednjeg podacima i
sustav posebnom planu prioriteta kvalitetu
5.10.8. Provedba plana % provedenih 100% 31.12.2026. Nacelnik Sektora,
razvoja plan_irarlih SluZba za posl(_)vn_e
o godisnjih sustave, upravljanje
upr'avljanja aktivnosti podacima i
podacima DZIV-a kvalitetu
5.10.9. Uspostaviti % provedenih 100% Sukladno roku Odjel za razvoj i A763000
tehnicke uvjete za aktivnosti utvrdenom ) odrzavanje ADMINISTRACHA |
razmjenu sukladno sporazumom o suradnji inforrr}atié.lfo- UPR@VLJANJE
S posebnom planu komunikacijske DRZAVNOG
povjerljivih infrastrukture ZAVODA ZA
dokumenata u INTELEKTUALNO
sklopu sporazuma VLASNISTVO
o strucnoj suradnji
s Crnom Gorom u
podrucju provedbe
postupaka
ispitivanja prijava
za priznanje
patenata
5.0BC11.1 Provodenje Odrzavanje 100% 31.12.2026. Odjel za razvoj i A763000
odvojenog sust_ava odrzavanje ADMINISTRACIA |
odvojenog informaticko- UPRAVLJANJE
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja NadleZnost Izvor financiranja
operativnog outputa vrijednost outputa
cilja
sakupljanja skupljanja otpada komunikacijske DRZAVNOG
otpadne elektricne na postignutoj infrastrukture ZAVODA ZA
i elekt ok razini INTELEKTUALNO
elertronicre VLASNISTVO
opreme
. . . . . . Nacelnik, Sluzba za
5.0BC18.1 Provesti aktivnosti | Provesti najmanje Proveden obvezni 31.12.2026. administriranje A763000
strucne potpore sljedece minimalni set podataka i ADMINISTRACIA |
korisnicima u aktivnosti: javna aktivnosti po dokumentaciju UPRAVLJANJE
o o objava novoj/poboljsanoj e- DRZAVNOG
koristenju novih i informacija o usluzi ZAVODA ZA
poboljsanih e- novoj/poboljsanoj INTELEKTUALNO
usluga DZIV-a e-usluzi, objava VLASNISTVO

uputa za
koristenje i
provedena
edukacija

kljuénih
korisnika
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6. SEKTOR ZA PLANSKE, FINANCIJSKE | PRAVNE POSLOVE TE POSLOVE UPRAVLJANAJ LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutac¢na Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
6.2. Revizija sustava naknada troSkova | Provedena reforma sustava naknade Pripremljen Unniest Nacionalna razvojna
. .. . mjesto .
u podrudju intelektualnog _ troskova postupkc_zvu po_dru?u 13_?cetn1 nacrt izmjjena : strategija (NR_’S) do 2030.
vlasnistva intelektualnog vlasnistva i troSkova prijedloga nove q godine
strucnih usluga DZIV-a Uredbe o op()thj)na
naknadama za Ure ed!J )
postupke u 2025. godini,
" u 2026. ¢e se
podrucju doniieti
intelektualnog Onietl nova
vlasnistva i Uredba
< prethodno
struéne usluge lani
Drzavnog P aglrgna 2
zavoda za 027.
intelektualno
vlasnistvo
(2025.)
6.10. Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav OdrzZavanje Uveden sustav Nacionalni plan razvoja
pracenje strateskih i operativnih upravljanja kvalitetom (sukladno sustava kvalitete u | javne uprave za razdoblje od
(6.0BC lanova te ucinkovit raviiani izvjes¢u i Akcijskom planu na temelju obnovom op¢im 2022. - 2027.
21) pranova te ucmko _l o upravijarye provedene samoprocjene u 2025.) certifikata poslovnim L L
procesima sustava funkcijama i Smijernice za upravljanje
(Uvodenje sustava upravljanja upravljanja ostalim kvallteto(rjn ujavnoj ‘Ejpk:aw
Vo en]e'sus ava upravijanj kvalitetom (ISO poslovnim (,,Naro ne/novme , br.
kvalitetom u TJU) 9001:2015) za procesima 65/23)
postupke
priznanja prava
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RB
mjere/cil
ja

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga
rada

Pokazatelj(i) (ishod, rezultat)

Trenutacna
vrijednost
pokazatelja

Planirana

vrijednost
pokazatelja

Referenca

industrijskog
vlasnistva te
sustava
upravljanja
informacijskom
sigurnosti (1SO
27001:2022).
Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
kvalitetom u
opéim
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima

(2025)

(2026)

6.11.

Djelotvorno upravljanje ljudskim
resursima

Prosjecan broj dana izobrazbe po
sluzbeniku godisnje

4,74
(2024)

4
(2026)
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
Broj novozaposlenih visokostrucnih 7 4 Nacionalni plan razvoja
zaposlenika javne uprave za razdoblje od
(2024) (2026) 2022. - 2027.
6.0BC2 Razvoj ljudskih potencijala u Udio drzavnih sluzbenika u DZIV-u Nema podataka 80% Nacionalni plan za razvoj
javnoj upravi koji su izraz_ili zafiovoljst[vo radom u (podatk_e (2026) javne uprav_e 2022.-2027. -
javnoj upravi dostavlja Prilog 2.
MPUDT) _ .
Nacionalni plan za rad,
zaStitu naradu i
zapoSljavanje za razdoblje
od 2021. do 2027. godine —
Prilog 1
Udio drZavnih sluZbenika u DZIV-u >23% >20% Nacionalni plan oporavka i
koji rade u hibridnom nacinu rada u otpornosti 2021.-2026. —
tromjesecnom razdoblju (2024) (2026) NPOO pokazatelj 168.
Nacionalni plan za razvoj
javne uprave 2022.-2027. —
Prilog 2.
Prosjecan iznos novéanih sredstava 352€ (po 380€ (po Nacionalni plan za razvoj
uloZen u obrazovanje i osposobljavanje sluzbeniku) sluzbeniku) javne uprave 2022.-2027. -
drzavnih sluzbenika godiSnje Prilog 2.
(2024) (2026)
>400€
(2027)
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
Udio drzavnih sluzbenika u DZIV-u 98% 65%
koji su pohadali programe obrazovanja
i osposobljavanja, godisnje (2024) (2026)
6.0BC3 Unaprjedenje stanja zastite Broj ozljeda na radu; 0 (nijedna) 0 (nijedna) Nacionalni plan za rad,
zdravlja i sigurnosti na radu zastitu na radu i
J g (2024) (2026) zaposljavanje za razdoblje
Broj smrtno stradalih zaposlenika 0 (nijedan) 0 (nijedan) od 2021. do 2027. godine —
Prilog 1.
(2024) (2026)
Prosjecan broj dana po sluzbeniku 15 <12 Nacionalni plan za rad,
privremene nesposobnosti za rad (na zaStitu naradu i
teret tijela i HZZ0O-a) godisnje (2024) (2026) zaposljavanje za razdoblje
od 2021. do 2027. godine —
Prilog 1. — i Godisnji
<12 izvjestaj HZZO-a
(2027)
6.0BC4 Unaprjedenje sustava % osoba s invaliditetom od ukupnog 0% >3% Nacionalni plan
li ; broj lenih u DZIV- kraj izj ¢ j cnosti
zaposljavanja osoba s roja Z_ap(_)SVten_l u ) t:-na raju (2024) (2026) 1Z_]edne;)cava_m_]a Ir_r(lj(?;gl:cnos 1
invaliditetom izvjeStajnog razdoblja za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021. do 2027.

godine

Pravilnik o utvrdivanju
kvote za zaposljavanje osoba
s invaliditetom (NN 151/24)
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
6.0BC5 Poboljsanje izgradenog Osigurana pristupacnost gradevina 90% 95% Nacionalni plan
pristupacnog okruZenja za osobe s (poslovnih prostora DZIV-a u (2004) (2026) 1ZJednacava_1nJa r_n(_)gucnostl
invaliditetom zajednickoj gradevini) osobama s za osobe s invaliditetom za
invaliditetom razdoblje od 2021. do 2027.
godine
100%
Pravilnik o osiguranju
(2027) pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i
smanjenom pokretljivosti
(,Narodne novine*, br.
78/13)
6.0BC6 PoStovanje osobe i zaStitu Ukupan broj usvojenih prituzbi vezanih 0 0 Kolektivni ugovor za
dostoianstva za vriieme i u svezi za zaStitu dostojanstva drzavne sluzbenike i
obavl'fam'a oslova Jradno mjesta 20z (200 namjestenike (,Narodne
janjap gm novine“, br. 56/22, 127/22,
58/23, 128/23, 29/24 i 4/25)
6.0BC7 Razvijene digitalne kompetencije % zaposlenih u IKT od ukupno 11,4% >8% Strategija digitalna Hrvatska
za 7ivot i rad u digitalno doba zaposlenih (2024) (2026) 2032. (,,Narodne novine“,
br. 2/23)
>8%
(2032)
6.0BC9 Povecanje sigurnosti opskrbe Ukupna potrosnja energije (el. Nema podataka Nije Strategija niskouglji¢nog
energijom, odrzivost energetske energija, toplinska energija) u kWh u (poslovni primjenjivo razvoja Republike Hrvatske
b Lanie dost i godini; prostor DZIV-a o do 2030. s pogledom na
OpSkroe, povecarje dostupnost nalazi se u (\{'d_Je“ cilj 2050. godinu
C Ministarstva
zajedniCkom
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
energije i smanjenje energetske objektu kojeg | poljoprivrede,
ovisnosti koristi vise Sumarstva i
TDU te ne ribarstva koje
postoji sustav upravlja
mjerenja za objektom u
pojedinac¢na kojem se
TDU) nalazi
poslovni
prostori
DZIV-ai
drugih TDU)
Od ukupno potrosene energije Ibid. Ibid.
potrosnja elektricne energije u kWh u
godini
6.0BC10 | Obveza RH prema medunarodnim | Stopa recikliranja komunalnog otpada Ibid. Ibid. Strategija niskouglji¢nog
sporazumima, u okviru politike razvoéggep”b“kle:rvats"e
.. . 0 . s pogledom na
Europske L.mlje, kag 'do'prlnos 2050. godinu
globalnim UN ciljevima
6.0BC12 Oporabiti recikliranjem i Udio komunalnog otpada do 2035. Nema podataka. <45% Plan gospodarenja otpadom
rioremom za ponovnu uporabu i godine Republike Hrvatske za
prip i ?avk0n1 P (2026) razdoblje 2023. — 2028.
POp <35% godine

(2028)




RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
6.0BC14 Jacanje antikorupcijskih Udio dodijeljenih ugovora u 55%10 <40% Strategija sprjeCavanja
otenciiala u sustavu iavne postupcima s jednim ponuditeljem korupcije za razdoblje od
P J abave J (2024) (2026) 2021. do 2030. godiine,
<14 % poglavlje 6.
(2030)
Udio vrijednosti nabave koja se 0% >7 % Strategija sprjecavanja
oglasava na TED-u* korupcije za razdoblje od
(2024) 2021. do 2030. godine,
poglavlje 6.
6.0BC16 | Poboljsanje ucinkovitosti javne Udio preporuka pucke 90% 100% Nacionalni plan za
uprave i pravosuda za djelovanje p.ravobramteljlltj‘e po |§(.)jlma. su (2004) (2026) ravnopravn_ost spolova za
.. T . Jjavnopravna tijela ucinkovito razdoblje do 2027.
u podrucju zastite ljudskih prava N o
postupala tijekom 12 mjeseci 100%
(2027)
6.0BC17 Udio imenovanih drzavnih i javnih 0% 100% Nacionalni plan za
sluzbenika koji su zavrsili izobrazbu u ravnopravnost spolova za
podrucju suzbijanja diskriminacije (2024) (2026) razdoblje do 2027.

10 veéinu ugovora o nabavi DZIV-a &ine ugovori malog iznosa (ispod 10.000,00 EUR-a), koji se u postupcima dodjele zbog ekonomiénosti postupka i ué¢inkovitosti (s obzirom
na mali iznos) ¢esto vode s jednim ponuditeljem.

111z istog razloga kao u prethodnoj fusnoti, postupci se samo povremeno (u godinama dodjele ugovora vece vrijednosti) oglasavaju na TED-u.
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
Unaprjedenje prevencije 100%
diskriminacije i pruzanje podrske (2027)
Zrtvama diskriminacije
% utemeljenih prituzbi na 0% 0% (2026) Nacionalni plan za
diskriminaciju po kojima su postupale ravnopravnost spolova za
o (2024) 0% :
pravobraniteljske institucije razdoblje do 2027.
(2027)
6.0BC19 Potpuna uskladenost s Misljenje Drzavnog ureda za reviziju o Bezuvjetno Bezuvjetno Strategija sprje¢avanja
financiisko-izviedtainim i pravnim uskladenosti poslovanja subjekata korupcije za razdoblje od
J olivirojm P (2021) (2026) 2021. do 2030. godine,
poglavlje 6.
6.0BC20 Ucinkovito upravijanje % uredenosti zemljisnoknjiznog stanja | Poslovni prostor Nije Strategija upravljanja
nekretninama na nekretninama DZIV-a nalazi primjenjivo drZzavnom imovinom za
seu N razdoblje 2019. — 2025.
zajednickom (2ajednickim
objektu u objektom u
vlasnistvu RH 'me_ S\{'h
kojeg Koristi korlsm{(a
viSe TDU, a upravlja
Koristenje Ministarstvo

nekretnine od
strane DZV-a
uredeno je
odgovaraju¢im
ugovorom o
koristenju

poljoprivrede,
Sumarstva i
ribarstva)




RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
% nekretnina DZIV-a u SrediSnjem 100% 100% Strategija upravljanja
registru drZzavne imovine Kretni drzavnom imovinom za
(sve nekretnine razdoblje 2019. — 2025,
u kojima se
nalaze poslovni
prostori DZIV-a
evidentirani su u
SrediSnjem
registru drZzavne
imovine)
Operativni ciljevi
RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
6.1.2. DovrSetak postupka i Zakon donesen u Zakon o 31.12.2026. Kabinet glavnog A763000
koordinacije pratecih Hrvats_kom saboru i zastupanju u ravn_atelja _ ADMINISTRACIJA
aktivnosti za donogenie novo stupio na snagu podrucju prava Uz sudjelovanje | UPRAVLIJANJE
) I ] 9 industrijskog SluZbe za pravne i DRZAVNOG
propisa o zastupanju u vlasnistva opce poslove te ZAVODA ZA
podrucju prava industrijskog donesen u poslove upravljanja | INTELEKTUALNO
vlasnistva Hrvatskom ljudskim VLASNISTVO
saboru i stupio potencijalima,
na shagu Sektora za patente i

68




RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
Sektora za Zigove i
industrijski dizajn
6.2.1. Revizija sustava naknada Provedena reforma | Postojeci sustav Nacionalna razvojna | Revizija sustava

troskova u podrucju
intelektualnog vlasnistva

sustava naknade
troSkova postupka u
podrucju
intelektualnog
vlasnistva i
troskova strucnih
usluga DZIV-a

naknade
troSkova
postupka u
podrucju
intelektualnog
vlasnistva i
troSkova
stru¢nih usluga
DZIV-a (2024.);
Pripremljen
pocetni nacrt
prijedloga nove
Uredbe o
naknadama za
postupke u
podrucju
intelektualnog
vlasnistva i
strucne usluge
DrZavnog
zavoda za
intelektualno
vlasnistvo

Umjesto izmjena
i dopuna Uredbe
u 2025. godini, u
2026. ¢e se
donijeti nova
Uredba
prethodno
planirana za
2027.

strategija (NRS) do
2030. godine

naknada
troSkova u
podrucju
intelektualnog
vlasnistva
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrdenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
6.10.1. Uvodenje sustava upravljanja % klju¢nih 100% 31.12.2026. SluZba za planiranje, A763000
kvalitetom u opéim poslovnim poslovnih procesa u financije i kontrolu, | ADMINISTRACIJA
(6.0BC21.1 funkciiama opéim poslovnim Sluzba za pravne i | UPRAVLJANJE
) J funkcijama opce poslove te DRZAVNOG
poslove upravljanja ZAVODA ZA
ljudskim INTELEKTUALNO
potencijalima, VLASNISTVO
Voditelj projekta
upravljanja sustavom
kvalitete T763005
SURADNJA DZIV-
a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrdenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
6.11.1. Provedba projekta Status provedbe Digitalni alat za 15.7.2026. SluZba za pravne i A763000
implementacije digitalnog projekta up_ravljffmje opce poslove_ te_ ADMINISTRACIA
alata za upravljanje ljudskim ljudskim poslove upravljanja I UPR:AVLJANJE
) 5 . resursima ljudskim DRZAVNOG
resursima (HRM) u drzavnoj (HRM) potencijalima, Sektor ZAVODA ZA
upravi u okviru projekta implementiran i za digitalno INTELEKTUALNO
suradnje s MPUDT-om u funkciji; sve poslovanje i VLASNISTVO
projektne kvalitetu, uz suradnju
aktivnosti s MPUDT i vanjskim
provedene u pruZateljem usluga
roku
6.11.2. Provedba projekta Status provedbe Novi sustav 30.6.2026. SluZba za planiranje,
implementacija novog sustava projekta nadzora pristupa financije i kontrolu,
. poslovnom Sluzba za pravne i
nadzora pristupa poslovnom . . T763005
o . prostoru i opce poslove te
prostoru i evidencije radnog evidencije poslove upravijanja | SURADNJA DZIV-
vremena radnog vremena ljudskim aS UREDOM
implementiran i potencijalima, Sektor EUROPSKE UNIJE
u funkciji za digitalno ZA
poslovanje i kvalitetu INTELEKTPALNO
i vanjski pruzatelj VLASNISTVO
(EUIPO)

usluga

71




RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrdenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
6.11.3. Planiranje zapoSljavanja i Pravovremeno Izraden U roku Sluzba za pravne i
provodenje postupka r.)_ripremljen prijedlog.plana odredenom od opce poslove_ te_
(6.0BC7.1) . . . . prijedlog plana u postavljenom | strane MPUDT-a | poslove upravljanja
zaposljavanja u drzavnoj e o
) ) zapoSljavanja na roku ljudskim
upravi sukladno novim temelju potreba potencijalima,
propisima sluzbe i analize nadleZne ustrojstvene
radne opterecenosti jedinice koje predlazu
(u vrijeme prve zaposljavanje
faze planiranja
financijskog plana)
6.11.4. Provedba programa edukacije | Proveden program Redovito, po Najkasnije 45 SluZba za pravne i
za novozaposlene sluzbenike edukacije za svakom ciklusu | dana od pocetka opce poslove te
novozaposlene zaposljavanja rada poslove upravljanja
ljudskim
potencijalima u
suradnji s
predavacima iz
ostalih ustrojstvenih
jedinica
31.12.2026. . . A763000
6.0BC2.1 Provodenje ankete o Provedena anketa o 100% SluZba za pravne i ADMINISTRACIIA
zadovoljstvu sluzbenika DZIV- | vzsdo_‘l’(o'lgt;’:’v °1|’°e pOSIOVf_ te | UPRAVLJANJE
. . . sluzbenika -a oslove upravljanja 5
a radom u javnoj upravi Jonira BATY poslove upravijany DRZAVNOG
u javnoj upravi ljudskim ZAVODA ZA
sukladno potencijalima uz INTELEKTUALNO
metodologiji sudjelovanje Sluzbe VLASNISTVO
MPUDT-a za administriranje




RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
podataka i
dokumentaciju
6.0BC2.2 Organizacija rada DZIV-a u % sluZbenika koji > 20% 31.12.2026. SluZba za pravne i A763000
hibridnom modelu rade u hibridnom opce poslove te ADMINISTRACIA
nadinu rada poslove upravljanja | UPRAVLJANJE
ljudskim DRZAVNOG
potencijalima ZAVODA ZA
INTELEKTUALNO
Uz sudjelovanje VLASNISTVO
Zamjenika glavnog
ravnatelja
6.0BC2.3 Novcéana sredstva ulozena u Povecanje >380€ 31.12.2026. SluZba za pravne i A763000
obrazovanje i osposobljavanje _prqueénog _ opce poslove_ te_ ADMINISTRACIA
drzavnih sluzbenika godignje godisnjeg ulaganja poslove upravljanja I UPR:AVLJANJE
u obrazovanje i ljudskim DRZAVNOG
osposobljavanje potencijalima u ZAVODA ZA
drZzavnih sluzbenika suradnji sa Sluzbom | INTELEKTUALNO
za suradnju i VLASNISTVO
izobrazbu u podrucju
intelektualnog T763005
vlasnistva te SURADNIJA DZIV-
komunikacije aS UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrdenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
6.0BC24 Praéenje pohadanja programa % sluzbenika >65% 31.12.2026. SluZba za pravne i A763000
obrazovanja i osposobljavanja DZIV-a koji su opce poslove- te- ADMINISTRACIA
slusbenika pohadali programa poslove upravljanja I UPR:AVLJANJE
obrazovanja i ljudskim DRZAVNOG
osposobljavanja potencijalima ZAVODA ZA
sluzbenika INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
T763005
SURADNJA DZIV-
a S UREDOM
EUROPSKE UNIJE
ZA
INTELEKTUALNO
VLASNISTVO
(EUIPO)
6.0BC3.1 Osposobljavanje svih % sluzbenika 100% u skladu s Sluzba za pravne i A763000
sluzbenika za rad na siguran osposobljenih za posebnim planom opce poslove te ADMINISTRACIJA
V. rad na siguran poslove upravljanja | UPRAVLJANJE
nacin nadin ljudskim DRZAVNOG
potencijalima uz ZAVODA ZA
sudjelovanje INTELEKTUALNO
sluzbenika za zastitu VLASNISTVO
na radu
6.0BC3.2 Omogucavanje sluzbenicima Omoguceno DA 31.12.2026. SluZba za pravne i Sluzbenici vlastitim

koriStenja sportskih
objekata/usluga uz povoljniju

koristenje sportskih

opce poslove te
poslove upravljanja

sredstvima.
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana Rok izvrsenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa vrijednost financiranja
cilja outputa
cijenu u suradnji s vanjskim objekata/usluga uz ljudskim
pruzateljem usluga (bez tereta povoljniju cijenu potencijalima, Sluzba
. . v za planiranje,
za drZavni proracun) financije i kontrolu,
Zamjenik glavnog
ravnatelja
. . . kontinuirano 5 . A763000
6.0BC16.1 OdraZavati potpunu 1. Naweb 100% SlUZPa zapravnei | ApMINISTRACIIA
uskladenost s preporukama S”a:'c"_"ma Hu °1i’°e pOSIOVf_ te. | UPRAVLIANJE
. o e rostorijama u oslove upravljanja 5
pucke pravobraniteljice iz Pr jama posiove Lpravijany DRZAVNOG
o | ) kojima se primaju ljudskim ZAVODA ZA
izvjes¢a za 2023. godinu koje gradani jasno potencijalima u INTELEKTUALNG
se odnose na DZIV (Preporuke naveden popis suradnji s nadleznim VLASNISTVO

1,21 3. u poglavlju Pravo na
dobro upravljanje)

usluga koje pruza
DZIV s kratkim
opisom procedura,
za kljucne postupke
izraditi letke s
detaljnim uputama
0 koracima,
rokovima,
potrebnoj
dokumentaciji i
nacinima koristenja
pravnih lijekova

2. ObrazloZeno
odgovarati na

ustrojstvenim
jedinicama
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RB
operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i)
outputa

Planirana
vrijednost
outputa

Rok izvrdenja

NadlezZnost

Izvor
financiranja

komentare dane u
e-Savjetovanju

3. Objavljivati
sastav radne
skupine koja je
izradila nacrt
propisa, opéeg akta
odnosno drugog
dokumenta
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7. SAMOSTALNA SLUZBA ZA AUTORSKO PRAVO TE EUROPSKE I MEPUNARODNE POSLOVE

Miere iz Provedbenoq programa i ciljevi iz djelokruga4rada i obavezni (horizontalni) ciljevi drzavne uprave

jere iz PP i ciljevi iz dj u zatelj(i) (ishod, rezu renutacna [
RB Mjere iz PP i cilje djelokruga Pokazatelj hod, rezultat Trenut Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
7.6. Potpora razvoju kulturnih i Broj redovnih inspekcijskih nadzora 4 >/=4 Nacionalni plan razvoja
kreativnih sektora nad organizacijama za kolektivno kulture i medija
ostvarivanje autorskih i srodnih prava (2025) (2026)
Broj obrazovnih aktivnosti iz podrucja 4 4
autorskog i srodnih prava (2025) (2026)
Broj aktivnosti suradnje s dionicima iz 1 2
kulturnog i kreativnog sektora (2004) (2026)
7.8. Potpora jacanju ucinkovitosti Broj pravosudnih djelatnika 69 >50 Nacionalna razvojna
provedbe prava intelektualnog obuhvacenih godisnjim programima (2024) (2026) strategija (NR_S) do 2030.
vlasni&tva i borbe protiv specijalisticke izobrazbe iz podrucja godine
] R P intelektualnog vlasnistva
krivotvorenja i piratstva
Broj javnih promotivnih aktivnosti u 2 2
vezi suzbijanja prometa krivotvorenim
proizvodima i piratstva (2025) (2026)
7.9. Promicanje nacionalnih interesa i Broj sastanaka upraviljackih tijela 7 7 Nacionalna razvojna
utjecaja Republike Hrvatske u europskih i medunarodnih organizacija (2004) (2026) strategija (NRS) do 2030.
Voo . u podrucju intelektualnog viasnistva na godine
podrucju intelektualnog vilasnistva . i . -
o ] kojima su sudjelovali predstavnici
na europskoj i medunarodnoj te Zavoda kao predstavnici Republike
regionalnoj razini Hrvatske
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
Broj regionalnih, europskih i 3 3
medunarodnih sastanaka o suradnji na
kojima su sudjelovali predstavnici (2024) (2026)
Zavoda
7.10. Upravljanje promjenama, razvoj i Uspostavljen cjelovit sustav OdrZavanje Uveden sustav Nacionalni plan razvoja
pracenje strateskih i operativnih upravljanja kvalitetom (sukladno sustava kvalitete u javne uprave za razdoblje od
(7.0BC2 ‘. . .. izvjeséu i Akcijskom planu na temelju obnovom op¢im 2022. - 2027.
planova te ucinkovito upravljanje . o .
1) . provedene samoprocjene u 2025.) certifikata poslovnim L L
procesima sustava funkcijama i Smijernice za upravljanje
(Uvodenj p Jiani upravljanja ostalim kvallteto(rjn u javr?OJ ‘Elpk:aVI
VO en]e'sus ava upravljanja kalitetom (ISO poslovnim (,,Narodne novine“, br.
kvalitetom u TJU) 9001:2015) za procesima 65/23)
postupke
priznanja prava (2026)
industrijskog
vlasnistva te
sustava
upravljanja

informacijskom
sigurnosti (1ISO
27001:2022).
Izraden nacrt
analize stanja s
planom
aktivnosti
uvodenja
sustava
upravljanja
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RB Mijere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) Trenutacna Planirana Referenca
mjere/cil rada vrijednost .
i . vrijednost
ja pokazatelja .
pokazatelja
kvalitetom u
op¢im
poslovnim
funkcijama i
ostalim
poslovnim
procesima
(2025)
7.12. Djelotvorno upravljanje odnosima Postotak korisnika zadovoljnih javnim 96% >80% Nacionalni plan razvoja
TS . I Zavod j doblje od
S partnerima i gradanima te uslugama Zavoaa (2024) (2026) Javne ur;rglgze Z_a2r8:12270 je o
ostalim korisnicima usluga ' '
Operativni ciljevi
RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana vrijednost Rok izvrenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa outputa financiranja
cilja
7.11. Po potrebi provesti Sve obaveze 100% 31.12.2026. Odjel za AT763000
dodatno utvrdene obveze iz izvrSene u europske i ADMINISTRACIJA
retoristupbnog procesa za utvrdenim medunarodne | UPRAVLJANJE
p_ P _p gp ) rokovima poslove DRZAVNOG
pristupanje OECD-u i nove ZAVODA ZA
obaveze koje proizlaze iz
Clanstva (u slucaju
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana vrijednost Rok izvrsenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa outputa financiranja
cilja
pristupanja tijekom 2026. INTELEKTUALNO
godine) VLASNISTVO
7.6.1. Provodenje redovitih te po Pripremljeni i Najmanje 4 kolektivhe | 31.12.2026.(redovni Samostalna A763000
potrebi i izvanrednih zakazzfmi redovni. organizacije (redovni nadzori) sluzba za ADMINISTRACIJA
inspekciiskih nadzora nad nadzori; provedeni nadzor) autorsko pravo | UPRAVLJANJE
P J o ) nadzori i potpisani te europske i DRZAVNOG
obavljaju kolektivno obavljenom 100% provedenih od od 30 dana od poslove INTELEKTUALNO
ostvarivanje autorskog i nadzoru indiciranih izvanrednih | saznanja o moguéoj VLASNISTVO
srodnih prava nadzora nepravilnosti
Provedeni
izvanredni nadzori
) ) . . . u roku od najvise Samostalna
7.6.2. Provodenje upravnih Doneseknll upravni 100% 60 dana od sluzba za
postupaka u vezi odobrenja da ti po podnosenja urednog | autorsko pravo
. . . . odnesnenom . ;
djelatnosti subjekata koji Pe o zahtjeva/odluke o te europske i
i ; zahtjevu/donosenju zabrani medunarodne
obavljaju kolektivno odluke o zabrani
. . . poslove
ostvarivanje autorskog |
srodnih prava
Pruzvanje strucne 5 5 31.12.2026. Samostalna
7.6.3. PruZena stru¢na 90% slusba 7a

informacijske potpore
korisnicima u podrucju

potpora u roku od
15 dana od

autorsko pravo
te europske i
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RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana vrijednost Rok izvrdenja NadleZnost Izvor
operativnog outputa outputa financiranja
cilja
7.12.1. autorskog i srodnih prava zaprimanja medunarodne
te provedbe prava zahtjeva poslove
intelektualnog vlasnistva
temeljem upita
7.6.4. Odrzavanje strucnih Broj odrzanih 4 31.12.2026. Samostalna
predavanja iz podrudja predavanja sluzba za
. . autorsko pravo
autorskog i srodnih prava :
te europske i
te provedbe prava medunarodne
intelektualnog vlasnistva poslove
za dlon.lke kulturnog i U suradnji sa
kreativnog sektora Sektorom za
potporu
inovacijskim i
kreativnim
djelatnostima
7.6.5. Uspostava su radnje S Dogovorene mjere Izradena uputa za 31.12.2026. Samostalna
za olakSavanje institucije kulturne sluzba za

dionicima iz kulturnog i
kreativnog sektora s ciljem
unaprjedenja aktivnosti
hrvatskih institucija
kulturne bastine u okviru
portala na kojem se
objavljuju autorska djela

objave djela
nedostupnih na
trzistu od strane
institucija kulturne
bastine na
odgovaraju¢em
portalu EUIPO-a

bastine

autorsko pravo
te europske i
medunarodne
poslove uz
suradnju
Kabineta
glavnog
ravnatelja
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nedostupna na trzistu (eng.
Out of Commerce Works)
koji se vodi pri EUIPO-u
7.6.6. Suradnja s dionicima iz Dogovorene i ProSirenje objavljenog 31.12.2026. Samostalna
kulturnog i kreativnog provedene popisa s najmanje 10 sluzba za
- . planirane novih internetskih autorsko pravo
sektora s ciljem razvoja . . . - :
. aktivnosti na servisa putem kojih se te europske i
sadrzaja na portalu prosirenju popisa | moZe pristupiti zakonitim medunarodne
Agorateka koji se vodi pri izvora legalne ponudama sadrZaja poslove uz
EUIPO-u sa zakonitim ponude na portal suradnju
ponudama sadrzaja Agorateka Kabineta
Lo . .o glavnog
zasticenih autorskim i X
. . ravnatelja
srodnim pravima
7.8.1. Provedba aktivnosti u cilju | Donesena odluka OdrZzani konstitutivni 31.12.2026. Samostalna A763000
uspostave i rada Vlade kOjOle se sastanci Vijeca za sluzba za ADMINISTRACIJA
nacionalne koordinaciie za uspostavlja provedbu prava autorsko pravo | UPRAVLJANJE
J nacionalna intelektualnog vlasnistva te europske i DRZAVNOG
provedbu prava koordinacijaza | i KOPPIV-a te formalno medunarodne ZAVODA ZA
intelektualnog vlasnistva provedbu prava uspostavljena sva tijela poslove uz | INTELEKTUALNO
intelektualnog nacionalne koordinacije vodstvo VLASNISTVO
vlasnistva zamjenika
glavnog
ravnatelja i
sudjelovanje
Kabineta
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glavnog
ravnatelja
T763005
7.8.2. Provedba redovnih Proveden godisnji 100% 31.12.2026. Samostalna SURADNJA DZIV-
aktivnosti strucne plan aktivnosti sluzba za a S UREDOM
. izobrazbe (2 autorsko pravo | EUROPSKE UNIJE
izobrazbe te dodatne . :
. seminara s PAK- te europske i ZA
specijalisticke izobrazbe u om —opéi i medunarodne | INTELEKTUALNO
podrucju prava specijaliziraniji i 1 poslove uz VLASNISTVO
intelektualnog vlasnistva s DSJV) suradnju (EUIPO)
za pravosudne duznosnike i K;”‘b'”e“"
.. y avno
za tijela drzavne uprave g g
ravnatelja
7.8.3. Provedba aktivnosti na Broj provedenih 1 31.12.2026. Uz
edukaciji potrosaca i aktivnosti koordinaciju
.. . zamjenika
njihovih udruga, vezano za gla{/ nog
rizike od koristenja ravnatelja u
krivotvorenih i piratskih okviru
proizvoda te strucna aktivnosti
suradnja s Ministarstvom koordinacijskog
ospodarstva na pitanjima mehanizma
gospoda piany (SSNOPIV)
zastite potrosaca
7.8.4. Provedba aktivnosti Provedene Objavljeno godisnje 30.9.2025. Odjel za
vezanih za prikupljanje planirane godisnje statisti¢ko izvjesce 0 autorsko i
izradu i obiavu do dién'e' statisticke povredama prava srodna prava te
I 9 1€9 aktivnosti intelektualnog vlasnistva provedbu prava

statistickog izvjes¢a o
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povredama prava intelektualnog
intelektualnog vlasnistva vlasnistva
7.8.5. Provedba redovnih Organizirani Odrzana najmanje 2 31.12.2026. Samostalna
koordinacijskih redovni godisnji sastanka KOPPPIV-a, 2 sluzba za
administrativnih,i sastanci tijela sastanka SSNOPIV-a te autorsko pravo
L _ ) koordinacije i planirani broj sastanaka te europske i
organizacijskih aktivnosti radnih skupina posebnih radnih grupa; medunarodne
u vezi nacionalne provedeno 90% ukupno poslove uz
koordinacije za provedbu godisnje planiranih vodstvo
prava intelektualnog aktivnosti koordinacije zamjenika
.y lavno
vlasnistva glavnog
ravnatelja
7.8.6 Provedba javne kampanje i Uspostavljena Provedeno 90% 31.12.2026. Samostalna
posebna radna planiranih godisnjih sluzba za

drugih aktivnosti
suzbijanja digitalnog
piratstva u okviru
meduresorne koordinacije
za provedbu prava
intelektualnog vlasnistva

skupina za borbu
protiv digitalnog
pirastva i
pripremljen plan
kampanje i drugih
aktivnosti na
suzbijanju
internetskog
piratstva

aktivnosti na suzbijanju
digitalnog piratstva

autorsko pravo
te europske i
medunarodne
poslove uz
vodstvo
zamjenika
glavnog
ravnatelja

Uz
sudjelovanje
Sluzbe za
suradnju i
izobrazbu u
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podrucju
intelektualnog
vlasnistva te
komunikacije
7.9.1. Suradnja s EU Sudjelovanje u Sudjelovanje na 3 31.12.2026. Samostalna A763000
Promatracnicom za aktivnostima EU sastanka Promatracnice; sluzba za ADMINISTRACIJA
db Promatracnice, javna objava informacija autorsko pravo | UPRAVLJANJE
. provedbu pravaw dokumentiranje i 0 svim objavljenim te europske i DRZAVNOG
intelektualnog vlasnistva diseminacija studijama i drugim medunarodne ZAVODA ZA
zakljucaka i aktivnostima od znacaja poslove INTELEKTUALNO
informacija sa za javnost na portalu L VLASNISTVO
sastanaka Stop krivotvorenju i Zamjenica
piratstvu i mreznim glavn_e_
stranicama DZIV-a ravnateljice T763005
SURADNJA DZIV-
_ _ a S UREDOM
7.9.2. Sudjelovanje, pracenje i Sudjelovame na 100% 31.12.2026. Samvostalna EUROPSKE UNIJE
koordinacija sudjelovanja stru¢nim sluzba za ZA
strucnjaka DZIV-a na odborima, AUtOrsko pravo | Ty EKTUALNO
o ] dokumentiranje i te europske i VLASNISTVO
strucnim odborima WIPO- diseminacija medunarodne (EUIPO)
a zakljucaka i poslove
informacija sa . .
sastanaka Sudjelo_vanje:
Kabinet
glavnog
ravnatelja,
Sektor za
patente, Sektor

85



RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana vrijednost Rok izvrdenja Nadleznost lzvor
operativnog outputa outputa financiranja
cilja
za Zigove i
industrijski
dizajn, Sektor
za digitalno
poslovanje i
kvalitetu
inacii 31.12.2026. Odjel za
7.9.3. Koofd'r_‘ac_”a Sudjelovanje na 100% euroj ske i
predstavljanja interesa sastancima i p
Republike Hrvatske na pravovremena medunarodne
poslove

Strucnim sastancima iz
nadleznosti DZIV-au
organizaciji institucija EU-
a (Vijece EU-a prvenstveno
Radna grupa za
intelektualno vlasnistvo
Vijeca za konkurentnost,
Europska komisija) te
suradnja i razmjena
informacija s djelatnicima
tih institucija i sa Stalnim
predstavnistvom RH pri
EU

priprema potrebnih
pisanih oCitovanja
u skladu s
propisanim ili
dogovorenim
obvezama

Sudjelovanje:
Kabinet
glavnog

ravnatelja,
Sektor za
patente, Sektor
za Zigove i
industrijski
dizajn, Sektor
za digitalno
poslovanje i
kvalitetu




RB Operativni ciljevi Pokazatelj(i) Planirana vrijednost Rok izvrsenja Nadleznost Izvor
operativnog outputa outputa financiranja
cilja
] Samostalna
7.9.4. Strucna analiza i po Provedena analiza 100% 31.12.2026. sluzba za
potrebi revizija teksta autorsko pravo
nacrta medunarodnih te europske i
sporazuma iz podrucja medunarodne
intelektualnog vlasnistva i poslove
provjera prijevoda te
pracenje pretpristupnih
pregovora iz podrucja
intelektualnog vlasnistva
zemalja kandidatkinja za
¢lanstvo u EU-U
295 K_oordinapija pripreme i RedOVHC_) 100% 31.12.2026. Samgstalna
iznodenje stajalista iz sudjelovanje u sluzba za
nadlesnosti DZIV-a radu Medur_esorne autorsko pravo
radne skupine za te europske i
europske poslove medunarodne
poslove
7.9.6. Koordinacija i strucna Koordinacija i 100% 31.12.2026. Samostalna
struéna priprema sluzba za

priprema za sudjelovanje
DZIV-a na sastancima

autorsko pravo
te europske i
medunarodne
posloveuz
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RB
operativnog
cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i)
outputa

Planirana vrijednost
outputa

Rok izvrdenja

Nadleznost

Izvor
financiranja

europskih i medunarodnih
organizacija

sudjelovanje
drugih
nadleznih
ustrojstvenih
jedinica

7.10.1.
(7.0BC21.1)

Uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom u
opc¢im poslovnim
funkcijama

% kljuénih
poslovnih procesa
u Samostalnoj
sluzbi

100%

31.12.2026.

Samostalna
sluzba za
autorsko pravo
te europske i
medunarodne
poslove

Voditelj
projekta
upravljanja
sustavom
kvalitete
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