Medijacija
usredotocenost

Na oNo Sto je vazno
Za vase poslovanje

/)



Osnovni pojmovi

Sto je ARS?

Sto je medijacija?

Zasto biste trebali koristiti medijaciju i druge moguénosti
ARS-a za rjeSavanje sporova povezanih s intelektualnim
vlasniStvom?

Koje su koristi od medijacije ?

Deset razloga zaSto bi vas spor u podrucju intelektualnog
vlasniStva mogao biti prikladan za medijaciju

Koji su uobicajeni koraci u postupku medijacije?
Pojmovnik

ViSe informacija



Osnovni pojmovi

Sto je ARS?

Alternativno rjeSavanje sporova (ARS) odnosi se na svaki postupak
koji dogovore stranke u sporu radi postizanja rjeSenja spora bez
pribjegavanja klasicnom sudskom postupku i uz pomo¢ neutralne
trece osobe. Glavne vrste postupaka ARS-a su medijacija i arbitraza.
Postoje i druge tehnike ARS-a kao Sto su koncilijacija, vjeStacenje ili
rana neutralna evaluacija.

Sto je medijacija?
Medijacija je jedna od najpoznatijih metoda ARS-a te se Siroko i
uspjeSno primjenjuje za rjeSavanje raznih vrsta sporova.

Medijacija je strukturirani postupak u kojem dvije ili viSe stranaka u
sporu nastoje dobrovoljno i uz pomo¢ medijatora posti¢i mirno
rieSenje spora.
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/asto biste trepali koristiti
medijaciju i druge mogucnosti
ARS-a za rjesavanje sporova
povezanih s intelektualnim
vlasnistvom?




ntelektualno vlasnistvo (IV), kao

Sto su Zigovi, industrijski dizajn,

patenti i autorsko pravo, klju¢na je
poslovna imovina. Kao i u slucaju druge
poslovne imovine, sporovi povezani
s intelektualnim vlasniStvom mogu
nastati kada druga poduzeca povrijede
vasa prava intelektualnog vlasnistva
ili obrnuto, kada smatraju da vi krSite
njihova prava.

Sporovi mogu dovesti do dugotrajnih,
nepredvidivih i skupih  sudskih
postupaka u podrucju intelektualnog
vlasniStva. TroSkovi se ne odnose samo
na naknade i troskove zastupanja u
sudskom postupku, ve¢ i na vrijeme

utroSeno na vodenje postupka - to je
dragocjeno vrijeme koje bi se umjesto
toga moglo potroSiti na produktivne
poslovne  aktivnosti. Osim  toga,
intelektualno vlasniStvo posebno je
podloZzno prekogranicnim sporovima
za koja su potrebna globalna rjesenja,
a klasicni sudski postupci samo poticu
bitke na viSe podrugja.

Medijacija i druge vrste ARS-a mogu
postupak rjeSavanja sporova uciniti
ucinkovitijim. Osim toga, usmjeravanjem
na potrebe ukljuCenih stranaka, ARS
pruza troSkovno isplativ nacin rjeSavanja
sporova prilagoden situaciji.

Medijacijom i drugim metodama ARS-a poduzeca se

mogu usredotociti na svoje ostale poslovne interese za

pronalaZenja odgovarajucih globalnih rjeSenja.



Koje su koristi od
medijacije?

Dobrovoljnost

Medijacija je dobrovoljni postupak u kojem medijator pomaze
strankama da postignu rjeSenje na obostranu korist. Stranke imaju
potpunu kontrolu tijekom cijelog postupka i mogu odustati od ARS-a u
bilo kojem trenutku, ne dovodedi u pitanje druge postojece ili buduce
formalne postupke.

Povjerljivost

Medijacija pruza neutralno i povjerljivo okruZenje u kojem stranke
mogu otvoreno raspravljati o svojim stavovima u pogledu predmetnog
spora. Tim se pristupom strankama omogucuje da se usredotoCe na
osmisljavanje rjeSavanja spora bez bojazni od razotkrivanja javnosti,
Sto je klju€no u slucajevima kada su u pitanju poslovni ugled i poslovne
tajne.

Svi mehanizmi ARS-a ukljucujudi i
medijaciju, strankama u sporu pruzaju
vidljive koristi.




Usmjerenost na poslovne interese

Medijacijom se mogu obuhvatiti i Siri poslovni ciljevi stranaka, te drugi
postojedi ili novi sporovi izmedu stranaka koji se ne bi mogli rijeSiti u
odredenom sudskom postupku jer nisu predmet tog postupka.
Zahvaljuju¢i medijaciji stranke stjeCu bolje razumijevanje svojih
poslovnih pozicija i podrzavaju donoSenje rjeSenja na obostranu
korist.

Isplativost

Medijacija strankama omogucava rjeSavanje vise sporova u
jedinstvenom postupku, ¢ime se ucinkovito izbjegavaju troSkovi i
sloZenost sudskih postupaka. Osim toga, troSkovi rieSavanja sporova
znatno se smanjuju i zahvaljuju¢i kraéem vremenskom okviru u
kojem je utvrdeno uzajamno prihvatljivo rjeSenje.

Fleksibilnost i kontrola stranaka

Stranke su ravnopravne u postupku te one, a ne medijator, odlucuju
o uvjetima rjeSenja spora, ¢ime se podupire predvidivost. Stranke su
opcenito zadovoljnije rjeSenjima koja su same predloZile, za razliku od
ishoda koji je nametnula tre¢a osoba koja donosi odluke.
Fleksibilnost ¢ini medijaciju brzom opcijom. Duljina trajanja postupka
odredena je Zeljama stranaka i opcenito je kraca.



Deset razloga zasto bivas spor u
podrucju intelektualnog vlasnistva

mogao biti prikladan za medijaciju

Vas spor jos je u ranoj fazi

Medijacija moZe biti osobito ucinkovita
ako se poduzme u najranijoj mogucoj
fazi spora.

Medutim, medijacija se moZe pokazati
najboljim rjeSenjem cak i ako je spor u
naprednoj fazi jer stranke mozda Zele
izbjedi ulaganje dodatnih sredstava,
vremena i napora u sudske ili druge
kontradiktorne postupke rjeSavanja
spora.

Vas spor je sloZen ili ukljucuje viSe

To moZe biti slucaj ako:

* dvije ili viSe stranaka dolaze iz
razlicitih zemalja

* postoje viSe sporova izmedu istih
stranaka

* spor ukljucuje viSe razlicitih vrsta
prava intelektualnog vlasniStva
(kao Sto su Zzigovi Europske unije,

nacionalni  zigovi, registrirani ili
neregistrirani dizajni, autorska prava,
patenti itd.)

* moraju se pridruziti trec¢e osobe (.
osobe koje nisu ukljucene u prvotni
spor).

Sudsku odluku u vasem sporu bilo
bi teSko provesti

Medijaciia moZe biti primjerena i
u slucajevima u kojima provedba
odluke koju je donijelo nadlezno tijelo
predstavlja izazov.

To je vazno u slucajevima u kojima
nema dovoljno imovine ili resursa za
izvrSenje buduce sudske presude ili
u slucajevima u kojima se provedba
mozda mora izvrSiti u nepoznatoj
jurisdikciji (npr. izvan EU-a).

Druga strana i vi imate ili moZete
imati istodobno postojeca prava
intelektualnog vlasnistva u svom

Medijacija je takoder prikladna
u slucajevima u kojima su prava
intelektualnog  vlasniStva  stranaka
vec istodobno postojala ili bi mogla
istodobno postojati. To bi moglo
biti zato Sto su stranke u sporu
zainteresirane za razli¢ita poslovna ili
teritorijalna podrudja.



Prilagoden pristup vam je od

Medijacija je  prikladna  kada
emocionalni i osobni aspekti spora
zahtijevaju prilagoden i fleksibilan
pristup.

Primjerice, medijacija moZze biti
prikladna u slucajevima koji ukljucuju
poduzeéa u obiteljskom vlasniStvu
ili bivSe poslovne partnere. U takvim
slucajevima iskusni medijator moze
usmijeravati stranke na nekonfliktan
nacin pronalaZenja rjeSenja koja su
fleksibilna i korisna za sve ukljucene
strane.

Vi i druga stranka ste ukljuceni
ili Zelite biti ukljuceni u poslovni
pothvat

Ako ste zainteresirani za ocuvanje
postojeceg poslovnog odnosa ili
uspostavljanje novog, medijacija je vrlo
prikladan mehanizam za rjeSavanje
sporova.

Povjerljivost vam je vazna

Povjerljivost je temelj postupka
medijacije. Za razliku od sudskog
spora, sve informacije relevantne
za medijaciju, kao Sto su zahtjev za
medijaciju, rasprave izmedu stranaka
i ishod medijacije, obuhvacene su
strogom povjerljivoSéu i ne mogu
se koristiti u sudskim, arbitraznim ili
drugim formalnim postupcima, osim
ako se vi i druga strana u postupku ne
dogovorite drugacije.

Zelite sa€uvati svoj poslovni ugled

Medijacija je prikladan nacin rjeSavanja
sporova za zaStitu vaSeg ugleda
izbjegavanjem javnih i otvorenih
sporenja te nepotrebnih napetosti
s vasSim poslovnim partnerima,
konkurentima, nadleznim tijelima itd.

Izmedu vas i druge strane postoji
jezicna prepreka

Mirenje je fleksibilnije od klasicnog
sudskog postupka kad je rijec o jeziku
koji se upotrebljava tijekom postupka.
U  klasicnim sudskim sporovima,
upotreba odredenog jezika obicno
je uvjetovana strogim postupovnim
praviima. Medutim, u postupku
medijacije s drugom stranom se
moZete dogovoriti o zajednickom
jeziku koji ¢e se upotrebljavati tijekom
postupka. Medijator se moze obratiti
i svakoj stranci u sporu na njenom
jeziku.

Zelite brzo rijesiti spor
Medijacija moze biti onoliko vremenski

u€inkovita koliko vi i druga strana
Zelite jer ste vi nositelji postupka.
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Pokretanje

postupka

Stranke ili njihovi pravni
zastupnici podnose zahtjev
za mediaciju u skladu s
posebnim  praviima koja
se primjenjuju na svaki
centar za ARS ili medijaciju
na temelju odgovarajuceg
zakonodavstva o  ARS-u.
Obje stranke moraju izricito
zatraZziti medijaciju kako bi se
ona mogla provesti.
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Izbor
medijatora

Stranke mogu odabrati s
popisa medijatora koji nudi
centar za ARS ili medijaciju,
temeljem toga tko najbolje
odgovara potrebama
njihovog spora. Kriteriji
odabira koje upotrebljava
vecina stranaka ukljucuju
jezik koji medijator govori
te iskustvo i dostupnost
medijatora.

KOji su uobicajeni
Koraci u postupku
medijacije?

Priprema za
medijaciju

Medijator ¢e, medu ostalim,

od stranaka zatraziti
informaciju Zele li provesti
medijaciju uz fizicku

prisutnostili putem interneta,
ponudit ¢e niz dostupnih
datuma za medijaciju,
potvrditi tko ¢e sudjelovati
u ime svake strane tijekom
postupka te zatraZiti potpisan
sporazum o medijaciji i
odrediti vremenski okvir za
dostavu saZetka predmeta.

Medijator takoder moZe
kontaktiratistraneupostupku
ili  njihove  predstavnike
pojedinacno radi odrZavanja
preliminarnog sastanka,
na kojem ce objasniti kako
Ce se postupak medijacije
odvijati, razjasniti probleme i
odgovoriti na sva pitanja.



Sastanak
medijacije

lako ga karakterizira fleksibilnost, uobicajeni postupak medijacije obi¢no ukljucuje
sliedece faze:

Pocetni sastanak
Medijator iznosi pojedinosti sastanka medijacije, kada se po prvi puta sastaju strane u
postupku i njihovi zastupnici. Od stranaka se obicno trazi da daju uvodnu izjavu u kojoj
sazeto iznose svoja stajaliSta, i uz pomo¢ medijatora utvrduju popis pitanja o kojima ¢e
se raspravljati.

IstraZivanje i pregovaranje

Istrazivanje obuhvada niz sastanaka, pri ¢emu medijator moZe odluciti da ce se
naizmjeni¢no sastajati sa svakom strankom zasebno te povremeno odrZavati zajednicke
sastanke s objema strankama.

Pregovori pocinju kada su stranke spremne prijeci s opéih ideja na konkretne uvjete
nagodbe. U ovoj se fazi definiraju glavni elementi moguéeg dogovora.

Zakljucak
Medijacija moZe imati sljede¢a dva moguca ishoda:

> Postignuta je nagodba: Sporazumi moraju zadovoljiti obje strane, biti uzajamno
prihvatljivi i odrzivi. Sporazum o nagodbi sastavljaju i potpisuju stranke.

> Nije postignuta nagodba: U tom slucaju stranke mogu odabrati drugi postupak
ARS-a ili nastaviti formalni ili sudski postupak.
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Pojmovnik

Alternativno
rjeSavanje
sporova

Sva sredstva ili postupci koje dogovore stranke u sporu radi postizanja rje3enja
spora bez pribjegavanja klasi¢nim sudskim postupcima i uz pomo¢ neutralne
tre¢e osobe. Glavne vrste postupaka ARS-a su medijacija i arbitraZa. Postoje
i druge tehnike ARS-a, kao 3to su koncilijacija, vjeStacenje ili rana neutralna
evaluacija.

ArbitraZza

Postupak u kojem se spor, na temelju dogovora stranaka, upucuje jednom
ili viSe arbitara koji donose obvezujucu i neosporivu odluku o sporu. Stranke
imenuju arbitra ili arbitre na sporazumnoj osnovi. Medunarodne arbitrazne
odluke provode nacionalni sudovi u skladu s NjujorSkom konvencijom.

Medijator

Treca osoba od koje se trazi medijacija pruzanjem pomoci strankama u
postizanju sporazuma na ucinkovit, nepristran i stru¢an nacin, neovisno o nazivu
ili profesiji te tre¢e osobe u danoj drZavi ¢lanici EU-a i nacinu na koji je ta treca
osoba imenovana ili pozvana da provede medijaciju.

Koncilijacija

Postupak u kojem koncilijator, obi¢no voditelj predmeta®, strankama predlaze
moguca rjesenja spora kako bi se postiglo mirno rjeSavanje njihovih nesuglasica.
O tim se prijedlozima raspravlja, pregovara i oni se detaljno usuglasavaju
sa strankama. Postupak je dobrovoljan, a odluke se donose u dogovoru sa
strankama.

Medijacija

Strukturirani postupak u kojem dvije ili viSe stranaka u sporu nastoje same,
na dobrovoljnoj osnovi, posti¢i dogovor o rjeSavanju svojeg spora uz pomoc
medijatora. Postupak je dobrovoljan, a odluke se donose u dogovoru sa
strankama.

Mirno rjeSenje
spora

Mirno rjeSenje spora koje su stranke u sporu postigle kao sudsku ili izvansudsku
nagodbu uz intervenciju neutralne trece osobe ili bez nje.

Pisani sporazum koji je rezultat postupka medijacije u trgovackom sporu, koji

g:sgt?gd::ta sadr.ii uvjete kqje su stranke dogovorile. Nagodbg pgstignute medijacijom
medijacijom postignute su mirnim putem. Nagodbu moraju potpisati sve stranke nagodbe,
uz navodenije njihove uzajamne suglasnosti i prinva¢anja dogovorenih uvjeta.
Treca osoba koja vodi postupak alternativnog rieSavanja spora i njime upravlja.
Neutralna Neutralne strane u svakom postupku obi¢no se, u skladu s tim, nazivaju kako
osoba slijedi:
* Medijator  * Koncilijator «Arbitar + Evaluator - Strucnjak

MVoditelj predmeta spora moZe imati razlicite uloge, ovisno o postupku, na primjer: donositelj odluke u predmetu
prigovora na Zig ili postupka brisanja iz registra, izvjestitelj u Zalbenom postupku koji se odnosi na Zig, sudac itd
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Pojmovnik

Najizravniji i najneformalniji oblik ARS-a, pregovaranje je postupak koji se
upotrebljava za rjeSavanje sporova bilo neposredno izmedu dviju ili vise
stranaka ili putem njihovih pravnih zastupnika, bez intervencije neutralne trece
osobe.

S druge strane, pojam , potpomognuto pregovaranje” odnosi se na postupak
u kojem se pregovaranje olakSava sudjelovanjem neutralne osobe ili
tehnologijom koja strankama omogucuje pregovore u okruzju povoljnijem za
postizanje dogovora.

Pregovaranje

Svaki javni ili privatni subjekt koji upravlja postupkom ili administrira postupak
alternativnog rjeSavanja sporova koji vodi tre¢a, neutralna osoba bilo kojeg
naziva ili struke, koji u okviru svog poslovanja pruza uslugu pomoci strankama
u rjeSavanju spora mirnim putem. U svakoj drZavi ¢lanici EU-a postoje brojni
pruZatelji alternativnog rjeSavanja sporova koji svoje usluge pruZaju na
nacionalnoj i/ili medunarodnoj razini. PruZatelji ARS-a mogu biti specijalizirani za
razli¢ita podrucja (npr. trgovacka, gradanska, sektorska), kao i za posebne vrste
ARS-a, od kojih su naj¢eS¢e medijacija i arbitraza.

PruZzatelj ARS-a

Stranke u sporu mogu imenovati neutralnu i neovisnu osobu (evaluatora)

Rana neutralna o P . N X
koja iznosi miljenje o meritumu spora. Rana neutralna evaluacija mogla bi se

evaluacija ) . i
smatrati ranom procjenom pravnog poloZaja i argumenata stranaka.
Stranka je fizicka ili pravna osoba koja je izravno uklju¢ena u spor (tj. postupak
Stranka/ inter partes u kontekstu sporova povezanih s intelektualnim vlasnistvom). U
stranke postupku ARS-a to je fizicka ili pravna osoba koja sudjeluje u postupku ARS-a i Ciji
je pristanak potreban za rjeSavanje spora.
Stranke u sporu mogu imenovati neovisnog strucnjaka koji ¢e dati pravno,
Vjestacenje trgovacko ili tehnicko obvezujuce ili neobvezuju¢e misljenje o odredenom
pitanju.
Zastupnik Pravni stru€njak koji je, u skladu s nacionalnim pravom, u potpunosti ovlasten

zastupati stranku u postupku.
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Vise
iNnformaciia

nformacije navedene u ovoj brosuri sluZe samo u svrhu podizanja svijesti. Uredi za intelektualno
vlasniStvo poticu prijateljsko rjeSavanje sporova povezanih s intelektualnim vlasnistvom i mogu
vas informirati o mogu¢nostima rjeSavanja sporova koje su vam dostupne.

- R - EVIPO
DRZAVNI ZAVOD ZA INTELEKTUALNO VLASNISTVO INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE
DrZavni zavod za intelektualno Ured Europske unije za intelektualno
vlasnistvo vlasnistvo
Ulica grada Vukovara 78 Avenida de Europa, 4
HR - 10000 Zagreb 03008 Alicante, Espafia
+385 16109 825 +34 965139100
info@dziv.hr MediationCentre-Info@euipo.europa.eu
dziv.hr euipo.europa.eu/hr

Ova brosura inicijativa je Europskog projekta suradnje 6 - Potpora MSP-ovima (ECP6), koji je posvecen poboljSanju
konkurentnosti MSP-ova podizanjem njihove svijesti o vaznosti i vrijednosti prava intelektualnog viasnistva i pomaZuci
im da ucinkovitije koriste ta prava. Projekt se provodi u suradnji sa sredisnjim uredima za industrijsko viasnistvo drZava
Clanica EU-a i uz savjetovanje s udrugama korisnika.
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