Primjer
slucajeva
medijacije




Odricanje od odgovornosti: lako su studije slucaja
temeljene na stvarnim medijacijama, imena stranaka,
zemlje, roba ili usluge i/ili nazivi ukljucenih prava
intelektualnog vlasnistva su izostavljeni ili promijenjeni
radi povjerljivosti. Slu€ajevi su saZeti.
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Bitka izvrsnin
direktorsa

Dva proizvodaca stakla srednje velicine,
~Macatix” i ,Caroleto”, sa sjediStem u razlic¢itim
drZavama EU-a, nisu se mogla sloZiti u pogledu
nekoliko prava povezanih sa Zigovima.

UZROK SPORA

Macatix je Uredu za intelektualno vlasniStvo podnio prijavu za
nekoliko figurativnih Zigova. Caroleto se protivio prijavi jer je
Macatixov Zig sadrzavao verbalne elemente koji su se preklapali s
njegovim ranijim Zigovima.

Osim toga, oba su poduzeca imala niz nacionalnih registracija u
drzavama ¢lanicama EU-a, kao i u Svicarskoj, Ujedinjenoj Kraljevini,
Rusiji i Kini. U tom je trenutku pokrenut i postupak povodom
prigovora pred njemackim i madarskim uredima za intelektualno
vlasnistvo, a uskoro su trebali biti podneseni novi prigovori u
drugim jurisdikcijama.
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&L ODLUKA O POKUSAJU ARS-A

Nakon pomnog pregleda spisa i razmatranja prirode predmeta
te stvarne mogucnosti eskalacije sukoba cak i izvan nadleznosti
EU-a, voditelj predmeta pri Uredu za intelektualno vlasniStvo
smatrao je da je spor prikladan za medijaciju. Stranke nije bilo
potrebno mnogo uvjeravati da svaka od njih prihvati medijaciju
kao moguc¢nost pronalazenja globalnih rjeSenja za rjeSavanje
postojecih sporova u jednom postupku.
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47 1ZAZOVI

Za Macatix je na medijaciju pristupio velik broj zastupnika - njegov
glavni izvrSni direktor, tri odvjetnika za Zigove, dva interna pravna
zastupnika i prevoditelj - no, ubrzo nakon njegovog pocetka, glavni
izvr3ni direktor napustio je sastanak i delegirao sve ovlasti svojim
pravnim zastupnicima.

S druge strane, Caroleto su zastupali samo njegov glavni izvrsni
direktor i vanjski zastupnik.

Taj nedostatak predanosti postupku i neujednacenost u broju
zastupnika poceli su stvarati osjecaj frustracije kod Caroletovog
glavnog izvrSnog direktora, a situacija se samo pogorsala nakon
Sto su Macatixovi pravni zastupnici poceli dominirati u raspravi
usredotocivsi se na tehnicke aspekte, Sto je oteZalo razumijevanje
i bilo kakav napredak.

+
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RJESENJE

Vidjevsi ovaj zastoj, medijator je situaciju rijeSio tako Sto je
ponovno zatrazio prisutnost Macatixovog glavnog izvrSnog
direktora i povezao ga s Caroletovim glavnim izvrSnim direktorom.
Pod vodstvom medijatora, dva glavna izvrsna direktora vodila
su izravan i iskren dijalog te su konacno uspjela pronaci tocke
dogovora s obzirom na to da su se usredotocili na svoje Sire
poslovne interese, a ne samo na sporne Zigove.

Zahvaljuju¢i tom pristupu, Macatix i Caroleto postigli su
svi otvoreni sporovi. U ovom slu€aju tekst nagodbe sadrzavao je
odredbu o ugovornoj kazni, iako stranke nisu morale pokretati
nikakve postupke provedbe. Medijacija i stru¢no vodstvo
osposobljenog i kvalificiranog medijatora stoga mogu biti koristan
alat za rjeSavanje sporova koji se protezu na viSe podrudja
nadleznosti i koji ukljuCuju viSe prava intelektualnog vlasnistva i
druge komercijalne i poslovne interese.
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Satovi |l
rucni satovi?

Dva proizvodaca satova, francusko
poduzece ,,Au Temps” i, Fast Tempus”,

sa sjedistem u Spanjolskoj, sukobila su

se u sporu koji je ukljucivao viSe Zigova
tijekom razdoblja ogranicenja kretanja zbog
pandemije bolesti COVID-19.

I2) UZROK SPORA

Oba su poduzeca pri Uredu Europske unije za intelektualno
vlasnistvo imala niz postupaka po prigovoru na temelju nacionalnih
zigova i Zigova EU-a kao ranijih prava. Predmet se cinio prilicno
zamrSenim, s ocitim preklapanjem u popisu proizvoda i sli€nim
nazivima zigova.
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S ODLUKA O POKUSAJU ARS-A

Poduzeda su imala niz neuspjelih prethodnih pokusaja pregovora.
U tom je kontekstu voditelj predmeta vidio moguénost za mirno
rjeSenje jer bi popisi proizvoda mogli biti podloZni odgovarajué¢im
ograniCenjima. Stranke su se sporazumjele o online medijaciji, pa
su mogle ostvarivati napredak cak iako je bilo na snazi ogranicenje
kretanja zbog pandemije bolesti COVID-19.

0
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§} 1ZAZOVI

U ovom slucaju medijator je uocio da su jezik i terminologija
proizvoda vaZan izvor zabune. Na francuskom, rije¢ ,montre” znaci
rucni sat, dok je ,horloge” sat koji se ne moZze nositi na ruci. Medutim,
u Spanjolskom se rijec ,reloj” upotrebljava za oba pojma.

Tijekom neuspjelih pregovora prije postupka medijacije strane su
pripremile nacrt sporazuma na Spanjolskom koji je zatim preveden
na francuski - ali nisu se uzela u obzir dva moguca znacenja rijeci
.reloj”. Zbog te zabune predmetnim sporazumom nije se moglo
postici odgovarajuce rjeSenje sve dok se nije ukljucio medijator.
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RJESENJE

Na dan medijacije medijator je zatrazio od glavnih izvrSnih
direktora da se izravno uklju¢e u rjeSavanje spora, Sto se i
ostvarilo. Zahvaljuju¢i pomod¢i medijatora stranke su na sastanku
rijeSile terminoloSki problem i mogle su razgovarati o uvjetima
sporazuma na temelju svojih razlicitih podrucja specijalizacije jer
Fast Tempus prodaje rucne satove, a Au Temps satove.

Nakon iscrpnih pregovora stranke su postigle sporazum
ogranicenjem svojih Zigova i kona¢no povlacenjem prigovora, uz
postovanje uvjeta postignute nagodbe. Taj predmet pokazuje
da Cak i kada se pojave sektorske prepreke, velika strucnost
medijatora i njegovo razumijevanje prava intelektualnog vlasnistva
i njihovih opsega zaStite moZze pomoc¢i strankama da dodu do
zadovoljavajuceg i provedivog rjeSenja.
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Dogovor
postignut u
ednom danu

Do spora je doSlo izmedu, s jedne strane,
gospodina Smitha, poznatoga gimnasticara

i vlasnika renomirane teretane u jednom
velikom gradu EU-a, i s druge strane, gospode
Fernandez, vlasnice nekoliko teretana u
drugoj drzavi EU-a.

I2) UZROK SPORA

Obje stranke imale su vrlo slicne Zigove za usluge teretane i imale
su postupke po prigovoru pri EUIPO-u.
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& ODLUKAO POKUSAJU ARS-A

Privatno su stranke pokuSale pregovarati, ali su pregovori
napredovali vrlo sporo jer stranke nisu razumijele interese druge
strane. Medutim, obje su stranke doista Zeljele brzo rijesiti
problem jer je vrijeme bilo klju€no pitanje u tom trenutku njihovog
poslovanja. Na inicijativu voditelja predmeta u EUIPO-u pristali su
zatraziti medijaciju.
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47 IZAZOVI

Stranke nikada nisu bile u izravnom kontaktu, niti na sastancima, a
sva bilateralna komunikacija odvijala se preko njihovih odvjetnika.
Ovaj distancirani pristup nije pomogao strankama da se povezu i
razumiju perspektivu druge strane.
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@ RIESENJE

Uzimajuéi u obzir tu situaciju, medijator je brzo organizirao
sastanak medijacije kako bi se stranke mogle sastati uzivo. To je
bilo od velike pomodijer su stranke jasnije uvidjele vlastita stajalista
i stajaliSta druge strane. U pregovorima uzivo - ¢ak i ako se vode
putem interneta -viSe je fleksibilnosti i stranke mogu postaviti
zahtjeve u pogledu odredenih pitanja, a popustiti u pogledu
drugih. U ovom slucaju spor je postao lakse rjesSiv i uvedena je
ljudska komponenta.

Medijator je ucinkovito proveo medijaciju, Sto je strankama
omogucilo da postignu sporazum o koegzistenciji - i, kao Sto su
stranke Zeljele, to se postiglo vrlo brzo: sporazum je potpisan
istog dana. U skladu sa sporazumom, gda Fernandez svoj je Zig
pretvorila u nacionalni zig jer nije Zeljela proSiriti svoje poslovanje
uinozemstvo. G. Smith je pak pristao da neée Siriti svoje poslovanje
u zemlju gde. Fernandez. Medijacija je postupak pod kontrolom
stranaka i one odlucuju o vremenskom okviru, ishodu i dogovoru.
U ovom je slu€aju medijator pokazao svoje vjestine vodenja
postupka, ¢ime se olak3Salo postizanje sporazuma na zadovoljstvo
stranaka.
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Vise
informacija

nformacije navedene u ovoj broSuri sluze samo u svrhu podizanja

svijesti. Uredi za intelektualno vlasniStvo potiCu prijateljsko rjeSavanje

sporova povezanih s intelektualnim vlasniStvom i mogu vas informirati o
mogucnostima rjeSavanja sporova koje su vam dostupne.

DRZAVNI

RTELEKTUALNO

B R:EUIRO |
Drzavni zavod za Ured Europske unije
intelektualno vlasniStvo za intelektualno vlasniStvo
Republike Hrvatske Avenida de Europa, 4
Ulica grada Vukovara 78 03008 Alicante, Spain

10000 Zagreb, Hrvatska
+34 965139100

+3851 6106418
euipo.europa.eu/hr

dziv.hr
MediationCentre-Info@www

info@dziv.hr



https://www.dziv.hr/
mailto:info%40dziv.hr?subject=
https://www.euipo.europa.eu/hr
mailto:MediationCentre-Info%40%0Aeuipo.europa.eu?subject=

Centar za mirenje EUIPO-a pruZa usluge
alternativnog rjeSavanja sporova (ADR) svim
stranama uklju¢enim u sporove o intelektualnom
vlasniStvu koji se vode pred EUIPO-om.
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